Nyhetsbrev hosten 2016

lav 10

T Svensk Inkasso

AVINR MR

NYHETSBREV

LEDAREN
m
Reglering av konsumentkreditmarknaden - Big picture

Nar nu Utredningen om vissa konsumentkrediter lamnat sitt betdnkande, SOU
2016:68 (las om det pa annan plats i detta nyhetsbrev), kan det vara lampligt att titta
pa utvecklingen pa konsumentkreditmarknaden under senare ar. Fram till ar 2004 var
konsumentkreditgivning tillstdndspliktig verksamhet och fick endast bedrivas av bank
eller finansbolag. Aven inlaning fran allménheten var tillstandspliktig verksamhet och
alltsa reserverad for sarskilt tillstandsprévade institut. | och med inférandet av 2004 ars
lag om bank- och finansieringsrorelse, slépptes tillstandskraven fér bade
konsumentkreditgivning och inlaning fran allménheten. Den som bade lanar in pengar fran allmanheten och
tillhandahaller finansiering ar sedan 2004 inte tillstandspliktig.

Skélen var att konsumentkreditgivning inte ansags motivera tillstdndsplikt emedan den inte bedémdes riskera den
finansiella stabiliteten, samt att dppna konkurrensen pa inlaningsmarknaden. | den man konsumenter behévde
skyddas mot oldmpliga krediter fick det sékerstéllas med tillsyn och annan lagstiftning an tillstandsplikt, (bl a
inférdes en lag om anmalningsplikt fér finansiella institut som inte stod under tillstandsplikt. Tanken var att
myndigheterna atminstone skulle k&nna till vilka féretagen var och underkasta dem vissa krav, t ex &garprévning
och penningtvattsregler).

Den nya lagstiftningen 6ppnade saledes for envar som hade egna medel att lana ut pengar till konsumenter. Detta
sammanfoll med en stark teknisk utveckling dar framfor allt olika Webbaserade lanetjanster kvickt utvecklades. Lite
forenklat kan ségas att nya laneprodukter utvecklades och lanserades framst av begavade programmerare,
snarare an av traditionella "bankers”. Refinansiering fanns att tillga fran investerare som garna sag god avkastning
pa sitt kapital. Konsumentkreditgivning har alltid varit tamligen Idnsam.

De nya produkterna, framfor allt korta krediter, blev populdra. Krediterna var ganska hégt prissatta och nér den
effektiva rantan berdknades blev den i regel mycket hdg (framst beroende pa att den formel som anvands ar
utarbetad fér mer langvariga krediter varfor korta krediter med nédvéndighet far en skyhdg effektiv ranta).

Nar media, politiker, allmanheten och myndigheter fick klart for sig hur konsumentkreditmarknaden utvecklades,
borjade atertaget. Bedémare ansag att kreditgivningen maste begransas. Konsumentverket har drivit pa
utvecklingen inom ramen for sin tillsynsskyldighet och framfor allt skarpt medvetenhet om, och kraven pa, hur
kreditgivarens kreditprévning ska ga till.

Efter dvervdganden har lagstiftaren gatt ett halvt steg tillbaka och infért en ny tillstandsplikt, ett slags
"kreditmarknadsbolagstillstand light”. Den som lamnar konsumentkrediter underkastas nu tillstandsplikt vid
Finansinspektionen, dock utan krav pa visst eget kapital eller kapitaltackningskrav. Sannolikt har denna
tillstandsplikt sorterat bort en del konsumentkreditbolag som inte riktigt klarat kraven. Regeringen anser dock inte
att atgarderna ar tillrackliga utan har gett en utredning uppdraget att féresla atgérder som skyddar konsumenter
mot vissa kreditvillkor. Som nadmnts har utredningen nu presenterat sitt slutbetidnkande och de férslag som lamnas
innebéar bl a féljande.

En konsumentkredit (kort- och fakturakrediter undantagna) med en effektiv rinta som uppgar till referensréntan
plus 30 % eller mer bendmns hdgkostnadskredit. Fér hégkostnadskrediter inférs vissa konsumentskyddande
bestammelser. Ett kostnadstak inférs som innefattar att en konsument aldrig kan bli skyldig att betala mer &n 100
% av kreditbeloppet iinklusive kostnader och réntor. En kredit pa 3 000 kr kan aldrig stiga hdgre an till 6 000 kr. Ett
rantetak infors pa 40 % Over referensréntan, med innebdrd att avtalsréntor och dréjsmalsrantor aldrig far vara
hogre. Vid marknadsfdring av hdgkostnadskrediter maste det av en "varningstext” framga att det ar fraga om en
sadan kredit. Kredittiden far férlangas hdgst en gang. Kreditgivaren maste ha hégre marginaler i sin "Kalp” (kvar att
leva pa-berakning). Det far bedémas som ganska sannolikt att i vart fall nagra av férslagen inférs under ar 2017
eller 2018.

Resultatet av politikernas frislappande av konsumentkreditgivningen for tolv ar sedan till "oortodoxa” finansiella
aktorer har alltsa blivit att, efter nagra ars "vilda vastern”, s&dan kreditgivning numera aterigen ar tillstdndspliktig
(men med majlighet aven for féretag utan egen kapitalbas att kvalificera sig) samt att konsumentkreditmarknaden
riskerar lagstiftning som innefattar prisreglering (vilket det ju faktiskt &r fraga om). Om lagstiftningsforslaget
gallande kostnadstak infors inskranks avtalsfrineten pa ett ovanligt satt och med féljder vi inte kan éverblicka. Nar
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forsta steget val ar taget kan det leda till efterféljd, (det finns sakert andra finansiella produkter som kan vacka
opinion).

Det hade varit betydligt mer tilltalande att justera reglerna om ocker och félla en eller annan kreditgivare med
orimliga rantor fér ocker. Som férslagen nu ar utformade riskerar de att sinda en underlig signal till kredittagare, -
"oavsett vilka avtal Du a&n ingar pa konsumentkreditmarknaden kommer du inte att behéva fullgéra Dina
forpliktelser”. Lagstiftningen upphéver avtalsfrineten och rantelagens dréjsmalsrantebestdmmelser séatts ur
funktion. Parternas ansvar for sina egna handlingar upphér. Det ar dessa samhélleliga foljder som ar orovackande.
Det ska framhallas att krediter av detta slag uppgar till ganska blygsamma belopp, kanske en miljard av totalt drygt
tretusen miljarder i total utlaning. Kan problemen verkligen motivera sadan ingripande lagstiftning?

For inkassobranschen har frdgan begransad direkt inverkan. Portféljforvarv av konsumentkrediter kommer att fa ny
prisbild. Inkassering av detta slags fordringar kanske blir mindre framgangsrik da tiden blir begransad. Det &r
ingreppet mot avtalsfrineten som &r allvarligt. Anvand gérna tillstandsplikt, rorelseregler, straffratt och
marknadsréttsliga begransningar for att fostra usla kreditgivare, men I[Amna civil- och processratten i fred, tack.

Claes Mansson, Ordf

RAPPORT FRAN

Svensk Inkassos hostmote

Svensk Inkasso héll héstmoéte torsdagen den 8 oktober 2016
pa Ulfsunda Slott utanfér Stockholm.

Dagen inleddes som vanligt med vidareutbildning fér handlaggare, i ar med
rattsfallsgenomgang och metoder for eftersok av tillgangar och personer.
Utbildningen samlade ett drygt trettiotal medarbetare och var mycket
uppskattad.

Det gemensamma métet inleddes som vanligt med en gemensam lunch.

Kronofogdemyndigheten foretraddes av kronoinspektéren Andreas Eskilsson som under en timma tog med
deltagarna direkt ut i den exekutiva verkligheten! Mycket uppskattat. Presentation fran anférandet aterfinns pa
féreningens hemsida, www.svenskinkasso.se

Fran Yrkesféreningen for budget- och skuldsanerare, BUS, kom ordféranden och vice ordféranden Ingvor Fahlén
och Marie Magnusson. De talade om det dagliga arbetet fran en skuldsanerares horisont. Presentation fran
anférandet aterfinns pa féreningens hemsida, www.svenskinkasso.se

Vice Riksbankschefen Henry Olsson svarade fér en pedagogisk féreldsning om det ekonomiska laget och den
dagsaktuella penningpolitiken. For forsta gangen fick vi majlighet att begripa svartillgéngliga fragor fran en som inte
bara medverkar och forstar, utan ocksa kan férklara saken! Presentation fran anférandet aterfinns pa féreningens
hemsida, www.svenskinkasso.se

Lépande elektroniska skuldebrev &r en lagstiftningsmassig utmaning. Lars Hansén fran Enigo Time AB, lamnade
information om en teknik som enligt férelasaren inom kort kommer att I6sa de legala problemen! Presentation fran
anférandet aterfinns pa féreningens hemsida, www.svenskinkasso.se

Andreas Eskilsson Ingvor Fahlén Marie Magnusson Henry Olsson
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FORUM MYNDIGHET
€» Kronofogden

Dialogen med kunden forenklar och skapar mojligheter

Som vi berattat om tidigare ar 2016/2017 viktiga ar for Kronofogden eftersom ett
stort utvecklingsarbete pagar som innebér att de gamla stordatorsystemen REX
och SUPRO ersatts med nya system.

- Utgangspunkten for det har utvecklingsarbetet har fran start varit att vi ser
dialogen med vara kunder som en méjliggérare for att hamna ratt och effektivt
komma i mal, sager Veronica Fogelqvist som ar inférandekoordinator for
ersattningsprogrammets externa intressenter.

For att vara kunder ska férsta och klarar av att hantera de omstéllningar som vart
utvecklingsarbete innebér har vi valt att kommunicera pa olika sétt och i olika
kanaler. Redan innan sommaren bjéd vi in till dialog med ett antal kunder for att
informera om de generella férandringar vi identifierat och for att lyssna hur det
paverkar deras verksamheter.

Under hdsten har vi byggt upp en ny ingang for ingivare pa var webb i syfte att
underlatta féor dem. Tanken med nya ingangen ar de dér sa tidigt som mgjligt ska fa information som hjélper dem
att anpassa sina system innan férandringen inférs i produktionen hos oss. S& snart vi beslutat om en andring
publicerar vi den pa sidan sa att de lattare ska kunna se skillnaden jamfért med tidigare versioner av det som
andrats.

* Den nya ingangen pa webben for ingivare ar en viktig kanal fér detta men &ven via enskilda dialoger och
referensgrupper kan vi ge information och detta ger oss dessutom viktig aterkoppling pa vart
ersattningsarbete, sdger Veronica Fogelqvist.

Under hésten har vi haft enskilda dialoger och genomfért tester med ett antal kunder som berérs av vart
férandringsarbete. Vi startar &ven upp en referensgrupp med kreditupplysningsféretagen for att beskriva och fa
deras synpunkter pa férandringar i befintliga e-tjanster, sdsom tjénsten Utdrag i kreditupplysningssyfte.

Var nya ingang pa webben
Har kan du félja de planerade férandringar som rér de kunder som anvander vara elektroniska tjanster:

http://kronofogden.se/Forandringidigitalatjanster.html

Nya lagar om skuldsanering

Den 1 november &ndrades lagen om skuldsanering och det kom samtidigt en ny lag om skuldsanering for
foretagare. De nya lagarna &r en del av regeringens strategi for att motverka éverskuldsattning och ska géra det
mojligt for fler att sdka och klara av en skuldsanering.

De viktigaste nyheterna i skuldsaneringslagarna &r f6ljande:

Vanlig skuldsanering

e Du kan ansoéka digitalt via Kronofogdens e-tjanst.

o Det ar enklare att ans6ka — du behdver inte lamna lika detaljerade uppgifter om dina skulder som tidigare.
Nu racker det att du anger de olika skulder du kanner till och ett uppskattat belopp fér varje skuld.

Du bérjar betala direkt vid vart beslut om att inleda skuldsanering. Tanken &r att din skuldsanering ska
komma igang sa fort som magjligt.

e Du betalar till Kronofogden som férmedlar betalningarna till dem som du &r skyldig pengar.

e Du behover inte betala nagot i juni och december — de manaderna &r betalningsfria.

e Har du goda skal kan du fa betala under kortare tid &n de vanliga fem aren.

e Chansen att fa skuldsanering mer &n en gang ar nagot storre an tidigare.

Skuldsanering for foretagare

Den nya lagen om skuldsanering for foretagare vander sig till dig som ar eller har varit involverad i en
naringsverksamhet. Den géller ocksa dig som ar narstaende till en féretagare. En skuldsanering for foretagare gar
till pa ungefar samma sétt som en vanlig skuldsanering men det finns nagra viktiga skillnader.

e | din ansdkan behdver du Iamna fler och mer detaljerade uppgifter. Du behdéver till exempel specificera dina
skulder mer noga.

e Du har inga betalningsfria manader.

o Du betalar alltid under tre ar.

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx ?issueid=312129...

2017-02-16 16:17



Nyhetsbrev hosten 2016

4 av 10

e Du kan inte f& en skuldsanering for foretagare utan att betala nagonting.
e Du betalar normalt av dina skulder manadsvis men kan ocksa vélja att betala kvartalsvis.

Pa Kronofogdens webbplats finns mer information till borgenérerna i form av fragor och svar.

http://www.kronofogden.se/55880.html

FORUM MYNDIGHET

Datainspektionen

Skydda er, och andra, fran bluffmakare!

I Vihar val alla pa ett eller annat satt kommit i kontakt med vad som ofta kallas
bluffakturor eller fakturabedragerier, det vill sédga fakturor som till exempel har skickats
ut av en fér mottagaren okand aktdr eller som bygger pa vilseledande marknadsféring.

Problematiken har varit féremal for flera statliga utredningar. Bland annat har man
kommit fram till att de civilrattsliga regler som finns i dag ger ett tillrackligt gott skydd for
att den som drabbas ska kunna undgé betalningsskyldighet. Anda fortsatter detta att
valla framférallt smaféretagare och privatpersoner stora bekymmer.

| skov far vi pa Datainspektionen in uppgifter om att ndgon driver in mer eller mindre

y tvivelaktiga fordringar. De som pekas ut &r inte uteslutande sadana som bedriver
egeninkasso eller som agerar fran utlandet. Det frekommer tyvarr att de som bedriver
tillstandspliktig inkassoverksamhet med Datainspektionens tillstand — och ar
medlemmar i Svensk Inkasso — agerar ombud for vad som, i alla fall av kravmottagarna, uppfattas som oseriésa
uppdragsgivare.

Aven om de flesta inkassobolag inte medvetet vidtar inkassoatgarder pa 6sa boliner och darmed riskerar att
forknippas med oseriésa, och i manga fall kriminella, aktdrer tror jag att det kan forekomma att man slarvar med att
kolla upp vem man egentligen har att géra med innan man gar in i ett samarbete. Darfor vill jag férmedla nagra
tankar kring hur man som inkassobolag kan — och bér — agera for att undvika att samarbeta med bluffmakare. Som
jurist och anstalld vid Datainspektionen tar jag forstas avstamp i inkassolagen.

Inkassolagen sager att man inte bor vidta en inkassoatgérd om det finns sannolika skal for att en fordran inte ar
lagligen grundad eller om fordran annars framstar som obefogad (8 §).

Enligt férarbetena ger bestammelsen uttryck for principen att inkassobolagen inte bér medverka vid indrivning av
tvivelaktiga fordringar. Inkassobolagen ska sa langt mojligt férsoka begrénsa risken for obefogade krav.
Inkassobolagen kan visserligen inte alaggas att ingdende préva grunden for varje fordran, men om det av
inlamnade handlingar eller under handlaggningens gang framgar att en fordran saknar laglig grund bor
inkassobolaget inte langre befatta sig med arendet. | en sadan situation bor bolaget alltsa avvisa inkassouppdraget
eller, om det pa ett senare stadium visar sig att betalningsanspraket ar obefogat, frantrdda det. (prop. 1974:42, s.
78 och 111)

Som exempel pa nar bestdmmelsen kan bli tillamplig ndmner lagstiftaren om galden&ren ar omyndig, om ett avtal
strider mot det som i dag motsvaras av lagen (1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare eller lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden eller om lagen (2005:59) om distansavtal och

1 SOU 2013:85; Starkt straffrattsligt skydd for egendom, SOU 2015:61; Ett starkt konsumentskydd vid telefonfdrsaljning och SOU 2015:77;
Atgarder mot fakturabedrégerier

avtal utanfor affarslokaler har asidosatts. Vidare namns fall da ett avtal maste antas vara ogiltigt pa grund av tvang
eller svek.

Jag menar att principen att ett inkassobolag inte bér medverka vid indrivning av tvivelaktiga fordringar innebér att
inkassobolaget maste vidta rimliga atgarder for att forsakra sig om att de fordringar som bolaget atar sig att driva in
har laglig grund.

Da ett inkassobolag star infér att inleda ett samarbete med en ny uppdragsgivare bor bolaget darfor alltid satta sig
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in i den presumtiva uppdragsgivarens verksamhet och rutiner. Férutom att hamta in information fran
uppdragsgivaren sjalv kan man gdra nagra enkla slagningar som till exempel kan visa om uppdragsgivaren
forekommer pa nagon varningslista, om den har varit foremal for atgarder fran nadgon myndighet och vad som
skrivs om den pa internet.

Fattar man misstanke om att uppdragsgivarens verksamhet inte &r helt seriés redan vid den initiala kontrollen
férordar jag att man inte alls ger sig in i ett samarbete med den aktéren. Om man trots misstankarna évervéger att
inleda ett samarbete maste man géra en utférligare kontroll. Beroende pa vad som har kommit fram kan det till
exempel bli aktuellt att féra en dialog med uppdragsgivaren om hur den stéller sig till det som har kommit fram eller
att kontakta nagon myndighet.

Kvarstar tveksamheter om verksamhetens seriositet efter det bér inkassobolaget inte inleda nagot samarbete med
den uppdragsgivaren. Om man i stéllet har lyckats rata ut de fragetecken som uppstod vid den initiala kontrollen
och har funnit att det — generellt sett — finns laglig grund fér uppdragsgivarens fordringar kan samarbetet inledas.
Som vanligt ska fordringarna fran en ny uppdragsgivare kontrolleras noggrannare innan man vidtar nagon
inkassoatgard, &n fordringar fran uppdragsgivare som man har samarbetat med lange och som alltid har skoétt sig. |
ett sddant hér fall finns anledning att i &n hdgre grad kontrollera grunden for fordringarna och vara extra lyhérd for
reaktioner fran kravmottagarna.

Och &ven om allt ser ut att vara frid och frjd till en bdrjan &r det forstas bra att se till att man kan ta sig ur
samarbetsavtalet pa ett smidigt satt, om laget skulle férandras. Sjélvklart kan man inte ndja sig med ett avtalsvillkor
som sager att uppdragsgivaren svarar for att fordringarna har laglig grund, eftersom ansvaret enligt inkassolagen
aligger den som vidtar inkassoatgarderna.

Om det under det I6pande samarbetet dyker upp tecken pa att nagot inte star ratt till hos uppdragsgivaren bér man
forstas utdka sina kontroller och pa nytt ta stéllning till om man kan fortsatta samarbetet med uppdragsgivaren. Att
nagra av kravmottagarna betalar direkt pa inkassokravet betyder inte att fordringarna har laglig grund. Manga
betalar for att de &r oroliga for att drabbas av betalningsanmarkningar eller for att de bedémer att det &r enklare
och mer ekonomiskt &n att bestrida. | varsta fall férstarks kravmottagarens benégenhet att betala ett bluffkrav om
det ar ett etablerat inkassobolag med tillstand att bedriva inkassoverksamhet som star bakom kravet.

Malin Fredholm, samordnare av Datainspektionens verksamhet pa inkassoomradet

NYHETER FRAN
UTBILDNINGSSEKTIONEN

Varen 2017

Certifieringsutbildningen ar var gedigna grundutbildning, ett 8-dagars program dér vi varvar regelverken med
den praktiska hanteringen av fordringar. Denna utbildning passar alla som pa nagot satt kommer i kontakt med
kravsituationer och har arbetat med fordringsrétt. De som arbetar inom inkassobranschen far sina kunskaper
befasta och mojlighet att utbyta erfarenheter med andra inom branschen. Lang eller kort erfarenhet har inte sa stor
betydelse men det &r enklare att tillgodogdra sig utbildningen med viss erfarenhet. Deltagare som tenterar godkéant
pa samtliga tentamen erhaller ett certifieringsdiplom.

Certifieringsutbildningen i var 2017 har f6ljande datum och innehall:

Sthim Goteborg Innehall

20 mars 23 mars Avtalsratt /besdk av budget-skuldradgivare
21 mars 24 mars Inkassokunskap /besdk av Datainspektionen
20 april 24 april Avtalsratt /besdk av budget-skuldradgivare
21 april 25 april Inkassokunskap /bes6k av Datainspektionen
15 maj 19 maj” Avtalsratt /besok av budget-skuldradgivare
16 maj 20 maj* Inkassokunskap /bes6k av Datainspektionen
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* Dagarna bytt plats i G6teborg
Kursen i Stockholm halls pa Villa Kallhagen, Djurgarden i Stockholm och pa Hotel Plaza i Géteborg

Mer om innehall, féreldsare, priser och praktiska detaljer finns pad hemsidan www.svenskinkasso.se

Samtliga kursdagar &r 6ppna for alla som énskar, saval medlemmar som icke medlemmar.

Vi ser verkligen fram emot varens utbildningsdagar och hélsar alla som stéller "krav”
véalkomna att anmala sig !

Val mott
Utbildningssektionen / Marie Braberg

NYHETER INOM REGLER, LAGSTIFTNING OCH PRAXIS

Branschglidning

Alltfler féretag som bedriver inkassoverksamhet soker och erhaller ocksa tillstand av finansinspektionen att bedriva
finansiell verksamhet, inte minst alla féretag som tillhandahaller "viss konsumentfinansiering”. Féljden av ett
tillstand av finansinspektionen ar att &ven féretagets inkassoverksamhet stalls under tillsyn av finansinspektionen.
Tillsyn av inkasoverksamhet innefattar moment som ligger vid sidan av finansinspektionens vardagliga
verksamhet. Om utvecklingen gar langre kan det aktualisera en dversyn av den tamligen alderstigna inkassolagen,
(som skrevs nar marknaden och metoderna s&g helt annorlunda ut).

Oversyn av Utsékningsbalken, direktiv 2014:127, Ett
modernt utsokningsforfarande
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Utredningen om &versyn av utsdkningsbalken har nu slutforts, se SOU 2016:81 . Ett betdnkande ska presenteras
senast den 1 november 2016. Utredningen har évervagt en rad fragor, t ex:

Forbattrad kvalitet pa utredningar av géldenarens tillgangar

Léneutmatningsinstitutet

Gaéldenérens beneficium

Avhysningar

Bor exekutionsrattslig praxis kodifieras?

Vissa exekutionstitlar boér ses dver t ex férvaltningsbeslut och beslut av enskilda rattssubjekt
Samverkan mellan Kfm och andra myndigheter (tull, polis, m fl)

Materiell och formell processledning for Kfm i utsékningsmal

Exekutiv férséljning och redovisning av influtha medel

Utredningen lamnar férslag om.

o En effektivare tillgangsutredning, sarskilt via utdkade méjligheter till myndighetssamarbeten och nyttjande
av samhaéllets register

e Beslut, &ven att inte utreda och utmata, ska dokumenteras korrekt i riktiga beslut som ar éverklagbara

Léneutmatningen justeras med modernare och hégre férbehallsbelopp Webbinfo till géldenar. Minsta

belopp 100 kr.

Beneficium; bostadsratt jamstalls med fastighet, mindre utrymme fér “schablonbeneficium”, alla slags

besparingar kan inga i beneficium

o Avhysningar; férstarkningar av ratt till bostad, enklare hantering av avhysningsgods

e Medling inférs sannolikt med frivillighet

Domstolspraxis gallande ej férfallen férsakringsersattning, samaganderatt, férvaltningsdomstols domars

exigibiltitet, borgenérs ratt till ranta i vissa fall — allt klarlaggs

Exekutionstitlarna tredskodom och stadsfast forlikning férsémras

Europarétten; konventioner om barn och proportionalitetsprincipen inférs i UB

Skatteprivilegium vid I6neutmétning aven fortsattningsvis

Skatteprivilegium genom avgiftsbefrielse vid Kfm aven fortsattningsvis

Svensk Inkassos ordférande har varit expert i utredningen och har lamnat ett sarskilt yttrande dar féljande fragor
berors.

Statens privilegier med foretradesratt till IGneutmatning och avgiftsfrihet for exekution maste upphéra. Privilegierna
ar inte sakligt motiverade och snedvrider exekutionsvasendets arbetsinriktning samt missgynnar privata
borgenérer.

Den exekutiva effektiviteten far inte sinkas med omotiverade férslag om inférande av internationella
konventionsprinciper i utsékningsbalken. Tredskodom och faststalld forlikning bér aven fortsattningsvis leda till
omedelbar och full exekution.

L&s hela det sarskilda yttrandet har

Ny personuppgiftsforordning

- EU-férordning om personuppgiftsskydd.
EUs nya dataskyddsférordning kommer att gélla i hela EU fran den 25 maj 2018.

Den nu géallande Personuppgiftslagen, PuL, upphavs. En séarskild utredning har tillsatts av regeringen i syfte att
inféra bestammelserna i Sverige. En mangd tolkningsfragor aterstar. Utredningen leds av justitieradet i HFD,
Inga-Lill Askersjd, se Dir 2016:15. Utredningen ska vara klar den 12 maj 2017. Svensk Inkasso genomfor i
samarbete med néringslivet i 6vrigt en inventering av alla viktiga utestadende fragor for att klarlagga naringslivets
intressen.

Svensk Inkasso gor samtidigt en djupdykning i de fér branschen viktigaste punkterna.

1. *Personuppgiftsansvarig
*Gallring
*Ansvar och sanktioner

2. *Andamalsbestamning
*Kénsliga uppgifter, personnummer
*Uppgifter om brott, lagdvertradelse

3. *Tillatlighet, verksamhetsbegreppets omfattning (inkl. fordringskop), flera tillatlighetsgrunder
*Utldmnande till annan
*Réttelse

4. *Behandlingsregler

*Overféring utom EU
*Vilka personuppgifter, nddvandighetsbegrepp
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5. *Information, utformning dverféringsmetoder, egen och pa begaran
*|T-sékerhet, atkomst, policys avtalsreglering

Nar analysen av branschens behov, stallda i ljuset av dataskyddsférordningens bestdmmelser, ar fardig kommer
branschen att utarbeta ett forslag till uppférandekod och begara att Datainspektionen godkénner en sadan séarskild
uppférandekod fér branschféreningens féretag.

KO fatt battre verktyg i kampen mot otillatna
reklamkampanjer

Enligt tidigare regelverk har KO haft méjligheten att hindra ett féretag fran att fortsatta med en otillaten
marknadsféringsatgard genom forbudsférelaggande som for att galla krdvde ett godkénnande av naringsidkaren.
Fran den 1 oktober kan dock KO, med stéd av marknadsférings- och avtalsvillkorslagen ingripa direkt genom en sa
kallad primér férbuds- och forelagganderéatt. KO:s beslut gar emellertid att dverklaga. KO:s tidigare
sanktionsmojligheter i form av férbudsféreldggande och informationsféreldaggande &r numera avskaffade.

Vidare innebar lagandringarna ocksa att beloppsgransen vid utdémande av marknadsstérningsavgift hojs fran
5000-5 miljoner kronor till 10 000—10 miljoner kronor, en paféljd som kan bli aktuell vid allvarliga évertradelser av
regelverket.

Kélla: Pressmeddelande, Konsumentombudsmannen 2016-10-03

Misstankta och malsadgande starkt integritetsskydd

Den 1 oktober tradde flera &ndringar i offentlighets- och sekretesslagstiftningen i kraft, med syfte att starka
misstankta och malsagandes skydd av den personliga integriteten. Andringarna innebar bl.a. att allménheten och
massmedias ratt att ta del av vissa personuppgifter har begransats. Personuppgifter p& den som ar misstankt for
brott, eller den som blivit utsatt fér brott, kan komma att omfattas av sekretess och far darfor inte ldamnas ut utan
sarskild sekretessprévning.

Fore lagandringen blev personuppgifter i normalfallet offentliga redan nér en offentlig férsvarare eller ett
malségandebitrade férordnades. Genom lagandringen senareldggs tidpunkten for nar dessa personuppgifter blir
offentliga

Kélla: Pressmeddelande, Domstolsverket 2016-09-30

Laga kraft kravs av skuldsaneringsbeslut
innan utmatning far ske

Hoégsta domstolen, HD, har i ett beslut konstaterat att ett beslut om upphéavande av
skuldsanering maste ha tratt i laga kraft innan utmatning kan ske pa grund av de
ursprungliga fordringsbevisen.

En skuldsanering innebar att det inte kan ske nagon utmatning pa grund av de
ursprungliga fordringsbevisen. Daremot kan verkstallighet ske enligt den betalningsplan
som har beslutats vid skuldsaneringen. Om en skuldsanering daremot upphévs efter
omprdvning far betalningsplanen inte langre verkstallas. | stéllet atergar
fordringsfoérhallandet till det som var fére skuldsaneringen

Kiélla: Beslut fran Hégsta domstolen, 2016-10-26, O 2510-15

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx ?issueid=312129...
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NOTISER

Integritetskommitténs delbeténkande — en
6gonéppnare anser DI

lintegritetskommittén har i ett delbetankande uttalat sig
om hur det star till med den personliga integriteten.
Datainspektion, DI, som tagit del av aktuellt
delbetdnkande menar att detsamma kan fungera som
en dgondppnare, nar det galler omfattningen av de
risker for integritetsintrdng som finns i samhallet. DI
konstaterar dock att betdnkandet inte innehaller nagra
reflektioner dver i vilken man EU:s nya
dataskyddsférordning och direktiv inom den
brottsbekdmpande sektorn paverkar bedémningen av
risken for intrang.

| betdnkandet féreslas att DI ska fa ett utdkat uppdrag
att arligen Iamna en redovisning till regeringen och
riksdagen som informerar om utvecklingen och det
aktuella tillstandet nar det galler fragor som rér personlig
integritet och it. Med anledning av detta papekas ocksa
att DI behover f4 tillrackliga resurspaslag, bade for
arbetet med reformen och f6r varje darutéver
tillkommande uppgift, for att kunna bedriva tillracklig
tillsyn och samtidigt klara alla évriga utmaningar som
vantar med anledning av EU:s dataskyddsreform.
Regeringen verkar ha tagit DI p& orden och nu meddelat
att de gett DI i uppdrag att underlatta féretags
anpassning till den kommande EU-férordningen om
dataskydd. Uppdraget innebar att DI ska ta fram
informations- och utbildningsmaterial och &ven andra
atgarder for att underlatta néringslivets anpassning till
EUs nya regelverk. Regeringen tillskjuter 1,5 miljoner
kronor for aktuellt uppdrag, som ska slutredovisas den
30 mars 2018. DI har dock redan inlett detta arbete
genom att ta fram vagledningar for
personuppgiftsansvarige respektive
personuppgiftsbitrdde. Dessa finns att tillga pa Dls
hemsida.

Fran regeringens sida &r detta en del av den
handlingsplan som tagits fram fér nyindustrialiseringen
och strategin gar under namnet Smart Industri. Arbetet
ska genomféras i samarbete med Tillvaxtverket, Almi
Foretagspartner AB och Vinnova. DIs uppdrag ar
saledes ett i en lang rad satsningar som regeringen
initierat for att sakerstalla att Sverige ska utveckla sin

formaga att ta vara pa digitaliseringens mojligheter.
Kélla: Pressmeddelande, Datainspektionen 31 oktober 2016 och
Pressmeddelande, Regeringskansliet 2016-11-24

DI granskar ny e-hélsotjanst
E-halsomyndigheten star i startgroparna att lansera sin

KO oroad éver rattsutvecklingen inom
kreditgivningsbranschen

Konsumentombudsmannen, KO — Cecilia Tisell —
uttrycker oro med anledning av tva domar fran
kammarratten vad galler kreditgivning till konsumenter.
KO anser att domarna 6ppnar upp for en alltfér lattvindig
kreditgivning som riskerar att leda till dkad
overskuldsattning. | de aktuella malen har
Konsumentverket, KV, drivit fragan om att en kreditgivare
maste inhdmta uppgifter om den enskildes ekonomi
direkt ifran konsumenten, innan de kan bevilja en kredit.

Det récker inte med att bara inhdmta en kreditupplysning.

Med enbart en upplysning, som till storsta del bygger pa
statistik, gar det inte att med en hdg grad av sékerhet
beddma en lantagares aterbetalningsférmaga, anser KV.
Kammarréatten gér dock en annan beddémning och anser
att de uppgifter som bolagen héamtat in om
konsumentens ekonomiska férhallanden &r tillrackliga
och att bolaget inte har brutit mot konsumentkreditlagen.
KV delar inte denna bedémning och har darfér beslutat
sig for att dverklaga till Hogsta férvaltningsdomstolen for
att fa saken slutligt provad. KV anser att det ar ytterst
angelaget for bade den enskilde konsumenten som for
samhallet, att kreditféretagen inte lanar ut pengar till
manniskor som inte kan betala tillbaka. Den enskilde,
som i stunden inte inser konsekvenserna av att lana,
riskerar en Gverskuldsattning som kanske aldrig gar att
komma ur, menar KV.

Kiélla: Pressmeddelande Konsumentombudsmannen, 2016-10-21

Naringslivets betalningstider

Narings- och innovationsminister Mikael Damberg har
tillsammans med utredaren Stefan Parlhem presenterat
en kartlaggning om betalningstider i naringslivet fér
riksdagen. Resultatet av kartlaggningen visar att det
fortfarande finns problem med langa betalningstider i
néringslivet. De avtalade betalningstiderna har ékat med
i genomsnitt tre dagar under de senaste tio aren, medan
utvecklingen i manga europeiska lander gar at motsatt
hall. Kartlaggningen visar ocksa att det ar de stora
féretagen som driver utvecklingen mot langre avtalade
betalningstider.

Narings- och innovationsministern uttrycker en oro dver
att sma underleverantérer manga ganger far ligga ute
med stora pengar for att deras kunder antingen kraver
mycket langa betaltider eller betalar sina rakningar
alldeles for sent. Det &r oacceptabelt anser ministern och
kommer i férlangningen att paverka dessa foretags
likviditet och som i sin tur kan medfdra svarigheter att
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nya e-tjanst Halsa fér mig - ett personligt halsokonto
som kommer att finnas tillgéngligt for alla som vill kunna
samla, dverblicka och dela sin halsoinformation. |
samma plattform kommer &ven féretag och
organisationer att kunna utveckla halsorelaterade appar.
Datainspektionen, DI, har inlett en granskning av aktuell
plattform for att bl.a. klargéra vilka personuppgifter som
samlas in och med vilket rattsligt stéd det sker. Eftersom
tjdnsten kommer att hantera kénsliga personuppgifter
om ett stort antal personer och som aven kommer att
delas mellan olika aktérer ar det viktigt att utformningen
av tjansten redan fran bérjan stammer éverens med
bl.a. personuppgiftslagen och patientdatalagen,
konstaterar DI.

Kélla: Pressmeddelande, Datainspektionen, 2016-12-05

ANSLAGSTAVLAN

Referensranta

Réntedag

100101 0,50%
100701 0,50%
110101 1,50%
110701 2,00%
120101 2,00%
120701 1,50%
130101 1,00%
130701 1,00%
140101 1,00%
140701 1,00%
150101 0,00%
150701 0,00%
160101 0,00%
160701 -0,50%
Inkassokostnader:
Inkassokrav 180:-
Arvode bf 380:-
Arvode avhysning 420:-
Avisering 60:-
Avgifter:

Bf-ans6kan 300:-
Verkstallighet 600:-
Stamningsansokan 900:-

(under halvt prisbasbelopp)
Stamningsansokan 2.800:-
(6ver halvt prisbasbelopp)
Konkursansékan 2.800:-
(galler ej vid egen anstkan)

Basbelopp:

2015 44.500:-
2016 44.300:-
2017 44.800:-

Svensk Inkasso

Vasavéagen 78-80 Tel: 08-731 43 90

Box 10022, Fax: 08-731 43 99

181 10 Lidingd E-post: kansliet@svenskinkasso.se

http://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx ?issueid=312129...

expandera och anstélla fler. Ministern kommer darfér
inom kort att &terkomma i fragan.
Kaélla: Pressmeddelande, Regeringskansliet, 2016-11-30

Maria Nyrén Ivarsson, red

SVENSK INKASSO
ONSKAR ALLA EN

GOD JUL
& 3
GOTT NYTT AR

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter fran medlemsfdretagen férutom
ordféranden som &r advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning &r att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsfdéretagen och andra
branschens aktérer i néringsliv och férvaltning. Las mer
om féreningen och dess verksamhet har
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