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Kalla Fakta om inkassobranschen — TV 4 saknar formaga att
utreda och presentera fakta

TV-programmet Kalla Fakta har sént ett TV-inslag om ca en timma med rubriken "Kalla
Fakta granskar inkassobranschens ohederliga metoder”. Inslaget &r en uppvisning i
hur journalister kan undvika saklighet och opartiskhet.

Beskrivning av programinnehallet, se lank har

Tittarna far i programmet ett personportrétt av J och en obefintlig bakgrund till det som

sags vara programmets innehall, nAmligen en granskning av inkassobranschen. Inget sdgs om den fordring som
férblev obetald. Inte heller redovisas det utslag som faststéller J:s betalningsskyldighet fér den fordring som fortsatt
forblev obetald. Inte ndgot sdgs om den ansékan om verkstallighet som inlamnats till Kronofogdemyndigheten
(Kfm) och dar ett pastatt falskt delgivningskvitto och dess historia klarlaggs. Inte nagot sdgs om de bedémningar
som gors av delgivningskvittot och vad géallande réatt féreskriver om dessa och om hur bevisprévningen gar till vid
invandningar.

Framfor allt, -inkassobranschen har inte granskats alls och inte heller deras metoder. Programrubriken stammer
inte. Daremot har indirekt och medvetet tecknats en bild av att "inkassobranschen” ofta beter sig illa (en jurist
uttalar sig), sarskilt i detta fall (J uttalar sig), ofta anmaéls till tillsynsmyndigheten (Datainspektionen uttalar sig),
pastar delgivningsférsok dar svaranden "inte bor”, anvander och framhéardar i anvéndandet av ett falskt
delgivningskvitto (journalisten i programmet uttalar sig).

Inkassobranschen har inte fatt komma till tals alls (endast VD i det inkassoféretag som ar aktuellt i &rendet
intervjuas helt kort om delgivningskvittot).

Efter att ha tagit del av Kronofogdemyndighetens och tingsrattens beslut i &rendet kan jag enkelt beskriva fakta sa
hér (och det borde aven en gravande journalist kunna, férloppet &r skaligen enkelt).

En fordran om drygt etthundratusen kr faststélls och vinner lag kraft ar 2002. J ar betalningsskyldig och J klagar
inte pa beslutet. Fordringen betalas inte de kommande aren och &r 2004 I[amnar J Sverige och bor i Dubai. J
atervander till Sverige 2012. Han har under tiden varit folkbokford i Sverige pa den adress till viken
inkassoféretaget sant flera kravbrev. Nar inkassoféretaget (med stdd av utslaget fran 2002) ar 2012 lamnar in en
ansékan om utmatning vid Kronofogdemyndigheten (Kfm) gor J géllande att fordringen preskriberats och inte
langre kan goras géllande mot honom: - fordringen ar éver tio &r gammal och nagot preskriptionsavbrott har inte
skett. Inkassoféretaget har i arendet vid Kfm aberopat tre omstandigheter till stdd for att preskriptionsavbrott har
skett, ett flertal kravbrev har sénts till J pa dennes folkbokfdringsadress, Kfm har under ar 2004 haft kontakt med J
i syfte att indriva fordringen i ett mal som da var aktuellt vid Kfm och slutligen ett delgivningskvitto fran &r 2012 dér
en delgivningsman intygat att han delgivit J det aktuella kravet.

Kfm prévar endast J:s invandning mot verkstéllighet pa grund av preskription med anledning av att
delgivningskvittot inte skulle vara undertecknat av J sjélv. Kfm finner, i enlighet med vad som faststéllts av Hogsta
domstolen, att invdndningen om namnteckningen inte ar tillracklig eftersom J inte kunnat presentera nagot skal till
varfor nagon annan skulle ha undertecknat. J dverklagar Kfm:s beslut till tingsréatten och begér samtidigt att SKL
ska granska signaturen pa delgivningskvittot. Utldtandet fran SKL visar att det inte &r sannolikt att J signerat
handlingen. Vid den punkten i besvarsprocessen franfaller inkassoféretaget den bevisning om delgivning som
utgors av delgivningskvittot. Det framgar tydligt av tingsrattsbeslutet att inkassoféretaget endast aberopar den
tidigare Kfm-kontakten och de avsénda kravbreven till J:s folkbokfdringsadress som bevis pa att
preskriptionsavbrott skett.

Tingsratten (som har att préva hela det beslut som J 6verklagat, alltséd Kfm-beslutet som endast berér fragan om
delgivningskvittot) finner i sin bedémning att delgivningskvittot (som alltsa inte &beropats av inkassofdretaget i
tingsrattsprocessen), numera (efter SKL:s utlatande) inte kan tillmatas bevisvarde for preskriptionsavbrott eftersom
J med utldtandet har I1damnat en trovéardig forklaring till varfér det inte ar han som signerat. Tingsréatten finner vidare
att Kfm:s anteckningar om galdenarskontakt under 2004 ar alltfér vaga for att preskriptionsavbrott ska kunna anses
ha skett, liksom att de kravbrev som anses ha 6versants av inkassoféretaget ar alltfér vagt preciserade for att
preskriptionsavbrott ska anses ha skett. Fordringen kan inte géras géllande i den exekutiva processen eftersom
invandningen om fordringspreskription inte kunnat motbevisas av inkassoféretaget. End of story.
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Fragan kvarstar: vari bestar de pastatt ohederliga metoder som anvénds av inkassobranschen? Ett helt vanligt
arende, med helt vanlig handlaggning av en fordring har fatt sin provning. Allt tycks ha gatt till enligt skolboken.

Under utredningen har det visat sig att en delgivningsman eventuellt har gjort sig skyldig till brott,
urkundsfdrfalskning. Detta har inte utretts. Har finns en story! Det &r obegripligt att inte polisen, som fatt en
anmalan om saken, inte utreder ett brott som, om det ar grovt (vilket inte kan uteslutas till f6ljd av
omsténdigheterna), kan ge upp till sex ars fangelse. Den pastddde gérningsmannen har savitt framgar inte ens
horts. Dessutom har naturligtvis inkassofdretaget inte alls "anlitat en delgivningsman som &r kriminellt belastad”
som pastas, utan ett auktoriserat delgivningsféretag med av lansstyrelsen godkénda delgivningsman (aven den
aktuelle delgivningsmannen ar godkénd). Inte heller denna del utreds i TV-programmet.

Under researcharbetet har jag som féretradare for inkassobranschen kontaktats vid flera tillféllen. Journalisten har
pa direkt fraga sagt sig inte veta hur det insamlade materialet ska presenteras. Vid minst tva tillfallen har jag
framhallit att jag som branschféretradare borde intervjuas i ett eventuellt TV-inslag. Vid var senaste kontakt ségs
att jag inte kan komma till tals. TV-inslaget ar redan klart och ska séandas, det heter Kalla Fakta.

Varfor tror Du som l&sare att inte jag som ordférande i inkassobranschens intresseférening fick chansen att delta?

Claes Mansson, Ordf

RAPPORT FRAN

Svensk Inkassos arsmote

Svensk Inkasso héll arsmote den 21 april 2016 pa Grand Hoétel i Stockholm.
Forutom sedvanliga arsmétesforhandlingar fér féreningens
medlemsféretag, holls anféranden pa moétets 6ppna del. Inbjudna fran
riksdag, regeringskansliet, néringsliv och férvaltning deltog vid métet som
avslutades med lunch.

Rikskronofogden Christina Gellerbrant Hagberg presenterade
Kronofogdemyndighetens verksamhet och dess framtida utmaningar.

Foéreningens ordférande presenterade arets branschstatistik samt aktuella lagstiftnings-
och utredningsérenden.

Powerpointbilder fran anférandena aterfinns pa féreningens hemsida,
www.svenskinkasso.se

FORUM MYNDIGHET
€» Kronofogden

Dialog och samverkan — framgangsfaktor nar
Kronofogden moderniserar!

2016 &r ett viktigt ar fér Kronofogen eftersom intensivt arbete pagar for att flytta funktioner fran de gamla
stordatorsystemen REX och SUPRO till de nya IT-stdden. Arbete pagar for fullt med kravanalys, utveckling,
utbildningar och framtagande och uppdateringar av olika dokument som ska stétta inférandet av nya
ersattningssystem.

Huvudskalet till att Kronofogden genomfér denna férandring ar att de med nuvarande IT-system har svart att vara
den moderna e-myndighet som de vill och ska vara. De vill kunna méta kunders behov och déarfér behdvs en ny
och stabil grund for att i framtiden ytterligare kunna modernisera IT-stédet och pa sa satt komma annu narmare
sina kunder.
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Veronica Fogelqvist

arbetar som extern inférande koordinator och arbetar just nu med att ta fram en helhetsbild
kring den externa paverkan. Trots att utgangspunkten for erséttningen av stordatorsystemen
ar sa lite forandring som mojligt har vi identifierat ett antal omraden som innebar férandringar
for vara externa kunder.

- Det ar viktigt for oss pa Kronofogden att vi har en bra dialog och kommunikation med vara
externa intressenter och ge dem mdjlighet att i tid kunna hantera de féréandringar som
paverkar just dem. Men ocksa for att generellt skapa en bra dialog med dem under tiden vi
arbetar och utvecklar, sager Veronica.Det &r framférallt de borgenarer och ombud som lamnar
in stora mangder elektroniska ansdékningar som paverkas av vart utvecklingsarbete. Men dven
leverantérerna av inkassosystem, kreditupplysningsféretagen och andra stora myndigheter
berdrs av att Kronofogden férnyar sina stédsystem.

- Vi kommer under maj manad bjuda in till dialog med ett antal kunder for att informera om de férandringar vi
identifierat och for att lyssna hur det paverkar deras verksamheter. Vi kommer &ven att sprida information via var
webb och via de natverk som vi sedan tidigare har upparbetat hos flertalet av de berérda kunderna, sager
Veronica och avslutar:

- Det kénns inspirerande att vart kommunikationsarbete langsiktigt handlar om att bygga en kultur dar dialog och
samverkan med vara kunder blir en naturlig del av Kronofogdens arbete.

FORUM MYNDIGHET

Datainspektionen

Nu galler vanliga tidsfrister for parkeringsavgifter aven
pa sommaren

Datainspektionen har upphéavt en foreskrift fran 1993 som har paverkat god inkassosed nar det géller att inleda
inkassoatgarder for parkeringsavgifter under sommaren.

Sjélva foreskriften géllde ett bolag, Svea Inkasso, men att Datainspektionen nu upphéver den paverkar alla
inkassobolag som driver in parkeringsavgifter eftersom Datainspektionens allménna rad om fordringar avseende
parkering bygger pa foreskriften.

Enligt de allmanna raden &r det inte férenligt med god inkassosed att inleda inkassoatgérder for
parkeringsférsummelser under normal semestertid, det vill sdga den 15 juni till 15 augusti, utan att man antingen
har forvissat sig om att fordringsanspraket har blivit ként for galdenéaren eller att denne fatt betalningsfristen
utstrackt med minst fyra veckor raknat fran paminnelse till inkassokrav. Svea Inkasso har vant sig till
Datainspektionen med en begéran om att fa foreskriften upphavd. Bolaget anger bland annat att begreppet
industrisemester i stort &r utmonstrat, att inkommande post generellt sett inte Iamnas okontrollerad under
semestern och att samhallsfunktioner i dvrigt staller krav pa att medborgarna haller sig kontinuerligt uppdaterade
och informerade.

Datainspektionen delar Svea Inkassos uppfattning och anser att parkeringsavgifter som uppstar under sommaren
inte ska sarbehandlas som de gjort tidigare. Darfér har Datainspektionen nu upphavt féreskriften.

Lagkravet pa att skicka betalningspaminnelse innan inkassokrav nar det galler parkeringsférsummelser kvarstar
forstas oférandrat.

Bortse fran detta i Datainspektionens allmanna rad

Pa sidan 42 under rubriken "Fordringar avseende parkering” kan man nu bortse fran féljande stycke:

Det &r inte férenligt med god inkassosed att inleda inkassoatgéarder fér parkeringsférsummelser under normal
semestertid, det vill sdga den 15 juni till 15 augusti, utan att man antingen har férvissat sig om att
fordringsanspraket har blivit kdnt for géldendren eller att denne fétt betalningsfristen utstrdckt. Fristen bér inte vara
kortare an fyra veckor rdknat fran paminnelse till inkassokrav. (Regeringsbeslut den 24 juni 1993, dnr 93-316)

www.datainspektionen.se/Documents/faktabroschyr-allmannarad-inkasso.pdf
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NYHETER FRAN UTBILDNINGSSEKTIONEN

Hant under varen 2016

Svensk Inkasso har en aktiv utbildningsverksamhet. Under varen pagar var populara certifieringsutbildning bade i
Stockholm och Goéteborg. Vi har aven haft ett uppskattat férdjupningsseminarium om kravhantering i hyres- och
bostadsratt. Hostens planering ar i full gang och resultatet presenteras har nedan.

Hésten 2016

Certifieringsutbildningen ar var gedigna grundutbildning, ett 8-dagars program dér vi varvar regelverken med
den praktiska hanteringen av fordringar. Denna utbildning passar alla som pa nagot satt kommer i kontakt med
kravsituationer och har arbetat med fordringsratt. De som arbetar inom inkassobranschen far sina kunskaper
befasta och mojlighet att utbyta erfarenheter med andra inom branschen. Lang eller kort erfarenhet har inte sa stor
betydelse men det &r enklare att tillgodogdra sig utbildningen med viss erfarenhet. Deltagare som tenterar godkéant
pa samtliga tentamen erhdller ett certifieringsdiplom.

Certifieringsutbildningen i host 2016 har féljande datum och innehall och genomférs pa Villa Kallhagen —
Djurgarden

Datum & Plats Dagarna innehaller féljande:

Dag 1; 26 september Avtalsratt / besok av budget-skuldradgivare

Dag 2; 27 september Inkassokunskap / besék av Datainspektionen

Dag 3; 24 oktober Kronofogde och verkstéllighet / besdk av kronoinspektor
Dag 4; 25 oktober Specialinkasso (presk, borgen, dédsbo, konsumentkrediter)
Dag 5; 21 npvember Obestand / besok av kkforvaltare

Dag 6; 22 npvember Foérhandlingsteknik/argumentation

Dag 7; 15 december Process, tvist och forlikning

Dag 8; 16 december Muntlig process / férhandlingsévning och avslutning

Foérdjupningsseminarium 29 september

Nya Dataskyddsférordningen

Detta seminarium &r ett maste for alla som arbetar med och behandlar personuppgifter. | var bransch ar det
speciellt viktigt att kunna hantera register, noteringar och uppgifter kopplade till enskilda personer. Denna dag riktar
sig speciellt till var bransch och tar upp fragor och utmaningar kopplade till just kravverksamhet och
kreditbedémning. En aktuell och nédvandig dag!

Seminariet halls pa Villa Kéllhagen, Djurgarden i Stockholm

Mer om innehall, féreldsare, priser och praktiska detaljer finns pa hemsidan www.svenskinkasso.se

Svensk Inkasso haller det arliga hostmoétet den 6 oktober

Pa férmiddagen arrangeras ett nyhetspass for alla medlemmar. Har presenteras de senaste nyheterna och réattsfall
som ar av intresse for branschen. Ett detaljerat program kommer skickas med separat inbjudan men reservera
dagen redan nu !

Samtliga kursdagar ar 6ppna for alla som 6nskar, sdval medlemmar som icke medlemmar.

Vi ser verkligen fram emot varens utbildningsdagar och halsar alla som staller "krav”
véalkomna att anméla sig !

Val mott
Utbildningssektionen / Marie Braberg

NYHETER INOM REGLER, LAGSTIFTNING OCH PRAXIS
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Oversyn av Utsékningsbalken, direktiv 2014:127, Ett
modernt utsokningsforfarande

Utredningen om éversyn av utsdkningsbalken pagar och narmar sig slutet. Ett betdnkande ska presenteras senast
den 1 november 2016. Utredningen ska &vervéaga en rad fragor, t ex:

Forbattrad kvalitet pa utredningar av géldenérens tillgangar

Léneutmatningsinstitutet

Gaéldenérens beneficium

Avhysningar

Bor exekutionsrattslig praxis kodifieras?

Vissa exekutionstitlar bér ses dver t ex férvaltningsbeslut och beslut av enskilda rattssubjekt
Samverkan mellan Kfm och andra myndigheter (tull, polis, m fl)

Materiell och formell processledning for Kfm i utsékningsmal

Exekutiv férséljning och redovisning av influtha medel

Overvagandena har hittills lett fram till bl a féljande.

o Tillgangsutredningen ska bli mer effektiv, sarskilt via utékade majligheter till myndighetssamarbeten och
nyttiande av samhéllets register

o Beslut, aven att inte utreda och utmaéta, ska dokumenteras korrekt i riktiga beslut som ar éverklagbara

e Loneutmatningen justeras. Socialférsakringens hogre férbehallsbelopp foreslas sannolikt galla. Webbinfo

till géldenar. Minsta belopp 100 kr

Beneficium; bostadsratt jamstalls med fastighet, mindre utrymme fér “schablonbeneficium”, alla slags

besparingar kan inga i beneficium

e Avhysningar; forstarkningar av ratt till bostad, enklare hantering av avhysningsgods

o Medling inférs sannolikt med frivillighet

¢ Domstolspraxis géllande ej férfallen férsakringserséattning, samaganderatt, férvaltningsdomstols domars
exigibilitet, borgenars ratt till ranta i vissa fall — allt klarlaggs

o Europarétten; konventioner om barn och proportionalitetsprincipen kan komma att inféras i UB

o Skatteprivilegium vid I[6bneutmétning aven fortsattningsvis?

Skatteprivilegium genom avgiftsbefrielse vid Kfm &ven fortsattningsvis?

Utredningen En mer ansvarsfull marknad for konsumentkrediter, Dir 2015:43, ska bl a féresla en civilrattslig regel
(ogiltighet) om en kreditgivare brustit vid kreditprévningen, liksom regler om rénte- och kostnadstak vid
kreditgivning. Utredningen ska redovisa sitt betdnkande den 30 september 2016.

Kontakter som féreningen haft med utredningen visar att den évervager sarskilda lagregler for sa kallade
hégkostnadskrediter. En sadan kredit definieras som en kredit som I6per med hég effektiv ranta (ndgonstans
mellan 25-50%). Dessa krediter kan fa saval kostnads-som réntetak, t.ex. skulle en icke aterbetald kredit om 3 000
kr maximalt kunna uppga till 6 000 kr inklusive réntor och alla kostnader utom processkostnader. Maximal
avtalsréanta kan tankas hamna pa 20-40 %. Aven varningstexter i marknadsféringsmaterial kan dvervagas ("Notera
att detta &r en hdgkostnadskredit”). Revolverande krediter tillats sannolikt max tva ganger.

Ny personuppgiftsforordning

EU-férordning om personuppgiftsskydd.

En 6verenskommelse om ny EU-férordning om persondataskydd har natts inom EU och formellt antagits. Nya
regler kommer att gélla i hela EU fran den 25 maj 2018.

Den nu géallande Personuppgiftslagen, PuL, upphavs. En séarskild utredning har tillsatts av regeringen i syfte att
inféra bestammelserna i Sverige. En mangd tolkningsfragor aterstar. Utredningen leds av justitieradet i HFD,
Inga-Lill Askersj, se Dir 2016:15. Utredningen ska vara klar den 12 maj 2017

Svensk Inkasso genomfor i samarbete med naringslivet i dvrigt en inventering av alla viktiga utestaende fragor for
att klarlagga de for branschen viktigaste punkterna. Néar en lista med bedémningspunkter finns ska den
vidarebearbetas inom féreningen pa lampligt satt

Ett korrigerat rattsligt stallningstagande om
mervardesskatt vid factoring
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Skatteverket har justerat sitt nyligen antagna stéllningstagande om berékning av moms vid factoring. Detta nya
stéllningstagande ersatter stéllningstagandet "Skatteplikt vid olika former av factoring och fakturabelaning” fran den
1 februari 2016, dnr 131 55309-16/111. Stéllningstagandet innebar en &ndring pa sa sétt att kreditgivning med
fordringar som sékerhet inte omfattas av skatteplikt &ven om foretagets kund betalar direkt till I1angivaren. Nar ett
foretag som tillhandahaller 1an med kundfordringar som sékerhet aven tillhandahaller olika indrivningsatgarder
separat sdsom tillaggstjanster sa ska dessa indrivningsatgérder ses som séarskilda tillhandahallanden.

Nej till bensinbolagens svarta listor

Ett sdkerhetsféretag har tillsammans med féretradare fér bensinbranschen tagit fram en teknisk 16sning fér att
férhindra att personer tankar utan att betala, vilket &r ett brott. Enligt personuppgiftslagen, PuL &ar det normalt
endast myndigheter som far hantera personuppgifter som rér brott. De aktuella bolagen vande sig darfor till
Datainspektionen, DI och ans6kte om undantag fran den regeln. DI ansag dock att detta skulle innebéara en
omfattande behandling av personuppgifter och att skalen for I[6sningen inte var tillrackliga for att motivera ett sa
omfattande system och avslog darfér ansdkan. Beslutet 6verklagades till férvaltningsratten som gick pa Dls linje,
medan kammarratten gav bolagen ratt. Malet togs sedan upp i Hogsta férvaltningsdomstolen, HFD, som menade
att syftet med behandlingen av uppgifterna inte kan anses motivera det integritetsintrang som behandlingen
innebar. HFD upphéavde darfér kammarrattens dom och forvaltningsrattens dom star dérmed fast.

Kélla: Hogsta forvaltningsdomstolens dom, mal nr 4970-14, 16 februari 2016

Rott ljus for kontroll av personuppgifter mot
amerikanska sanktionslistor

Kammarrétten i Stockholm har, precis som Datainspektionen och
férvaltningsdomstolen, kommit fram till att det inte &r méjligt att ge flertal svenska
bolag inom en och samma koncern tillstand till en samkdrning av personuppgifter
om bl.a. anstéllda och leverantérer mot amerikanska sanktionslistor. Dessa listor
innehaller uppgifter om personer som av amerikanska myndigheter beddémts ha
brutit mot amerikanska exportkontrollagar eller varit inblandande i spridning av
massforstorelsevapen. Kammarratten uttalade visserligen att bolagen har ett
legitimt intresse med sin begaran om undantag fran férbudet i
personuppgiftslagen, PuL, fér andra &n myndigheter att behandla personuppgifter
om lagdvertradelser som ror brott, men att PuLs utformning &r sadan att
mojligheten att fa ett undantag fran aktuell bestimmelse ar ytterst begrénsad.
Kammarratten ansag hér att den enskildes intresse vager tyngre &n bolagens
intresse i aktuellt arende.

Kélla: Kammarrétten i Stockholms dom, mal nr 3946 och 3958-15, 13 april 2016

HD summerar vad som galler vid preskriptionsinvandning

Hogsta domstolen, HD, har tagit stéllning till fragan om tre bevakningsbrev som skickats fran en bank till
galdenaren pa dennes folkbokféringsadress, under perioden maj 1997-mars 1998. Galdenaren hade invant mot
begéard verkstéllighet genom att invanda preskription.

HD summerade rattslaget pa foljande satt:

e Om en preskriptionsinvandning framférs sa ligger bevisboérdan pa borgenaren att styrka att
preskriptionsavbrott skett.

e Vad som ska bevisas ar att kravbreven/bevakningsbreven kommit galdenaren tillhanda, inte att galdenéren
rent faktiskt tagit del av innehallet i de utsénda férséndelserna.

e Forsandelserna ska ha skickats till galdenarens folkbokfdringsadress och inte kommit i retur.

o Det bor — under vissa férhallanden — racka med att tva forsandelser skickats till en adress som géldenaren
haft anledning att bevaka. Det far inte finnas nagra omstandigheter som talar emot att géldenaren fatt
atminstone en av foérséndelserna, t.ex. problem med postgangen i det aktuella omradet vid tiden for
utséndandet av forsandelserna. Preskriptionsavbrottet rdknas i dessa fall fran den andra férséndelsen.

| det aktuella fallet hade fordringségaren skickat tva bevakningsbrev under perioden maj 1997-mars 1998. De var
skickade till folkbokféringsadressen och géldenaren kunde inte ge en tankbar forklaring till varfér denne inte erhallit
nagot av breven. Det hade inte heller framkommit nagon annan omsténdighet som talade emot att breven kommit
géaldenaren tillhanda. HD konstaterade darfor att det faktum att redan tva férsandelser hade skickats till géldenéren
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rackte fOr att anse att ett preskriptionsavbrott skett. Dessutom hade ytterligare ett brev skickats till galdenéren
under den aktuella tiden. Med hanvisning till detta sa var fordran inte preskriberad.

Kélla: Hégsta domstolens beslut, O 4436-15, 29 april 2016

Svensk Inkasso Hostmote 2016

Svensk Inkasso arrangerar sitt stora medlemsmote
den 6 oktober pa Ulfsunda slott, Bromma i Stockholm

Start med gemensam lunch 11:45 med konferensprogram under e.m.

Dagen avslutas med en tre rétters middag och underhallning.

NOTISER

DlIs checklista fér implementering av GDPR
Datainspektionen, DI, har tagit fram en kostnadsfri
checklista som ett stdd till féretag och organisationer
som ska ta héjd for den EU-férordning om dataskydd —
GDPR (General Data Protection Regulation) som om
tva ar ersétter personuppgiftslagen.

Checklistan bygger pa en forlaga fran
Datainspektionens systermyndighet i Storbritannien,
The Information Commissioner's Office och innehaller
13 punkter som bl.a. redogér fér nya krav pa
integritetsanalyser, dokumentation, vilka réattsliga
grunder som kan anvéndas da personuppgifter samlas
in och hanteras, och vilken information man maste
kunna ge till de personer vars uppgifter man samlar in.
DI har ocksa publicerat ett 20-tal fragor och svar om
GDPR och kommer i hést att ordna utbildningar
avseende den nya férordningen.

Kaélla: Pressmeddelande fran Datainspektionen, 4 maj 2016

KV granskar 23 laneférmedlare

Konsumentverket, KV, har tittat pa vilken information
och marknadsféring som finns med pa 23 stycken
kreditférmedlares webbsidor. Marknadsféring fran
kreditférmedlare ar intensiv och som konsument kan det
vara svart att forsta att bolaget bara ar en férmedlare
och manga ganger tror konsumenten att det ar
kreditférmedlaren som ger lanet, t.ex. genom
anvandning av uttrycket "vara lan”. Det kan ocksa vara
svart att se vilka langivare bolaget samarbetar med.
Konsumenten kan ocksa latt fa en falsk bild av att
formedlaren har nagot inflytande 6ver vem som far ta
lan och vad lanet kommer att kosta.

Vidare patalar KV att det pa kreditférmedlarenas
webbsidor ofta sags att bolagen ger den lagsta "fran-
rantan”. Det &r 1att att tro att man sjalv ska fa den laga
rantan, trots att olika konsumenter erbjuds olika réntor.
Det troliga &r att de flesta far en hdgre ranta an den som
anges pa webben, menar KV.

KV kommer att ga vidare med tillsyns@renden mot flera
bolag med anledning av deras marknadsforing.

Kaélla: Pressmeddelande fran Konsumentverket, 2016-05-18

Fl och EBM rapporterat om uppldgg med osanna

W

Inspelning av kundsamtal kraver béattre information
Datainspektionen, DI har granskat hur tva stora
telekombolag hanteras sina kunders personuppgifter nar
kundtjanst spelar in sina samtal med kunderna.

DI ar kritisk till den information som kunderna far i
samband med inspelningen och konstaterar i sitt beslut
att de aktuella bolagen antingen maste férbattra
informationen till kunderna eller upphdra med
inspelningarna. Kunderna maste bl.a. fa information om
andamalet med insamlingen, vilka uppgifter samlar in
och hur lange uppgifterna ska sparas.

Kdlla: Pressmeddelande fran Datainspektionen, 12 maj 2016

Vilka undantag galler fran amorteringskravet?
Finansinspektionens, FI, har med stéd av ett
bemyndigande fran regeringen meddelat féreskrifter om
amortering av bolan. Fran och med den 1 juni 2016 ska
nya bolan amorteras om belaningsgraden éverstiger 50
%. Detta krav géller bara nya lan dar bostaden lamnats
som sakerhet. Den som utdkar befintliga bolan efter den
1 juni till en belaningsgrad som &éverstiger 50 %, kan ges
mojlighet att amortera tillaggslanet pa tio ar. Reglerna
géller alla banker och kreditmarknadsféretag.Fl:s
foreskrifter medger dock undantag fran
amorteringskravet under en begransad tid, om det skulle
uppsta sarskilda skal. Fl har angett nagra exempel pa
nar bolaneféretagen skulle kunna medge undantag:
arbetsldshet, langre sjukskrivningsperioder och dédsfall
bland narstaende. Efter kritik i bl.a. dagspressen att inte
féraldraledighet skulle omfattas av denna kategori har nu
Fls generaldirektdr uttalat att Fls tidigare upprakning inte
var uttémmande och att &ven andra omstandigheter kan
utg6ra sarskilda skal. Detta innebéar att det inte ar
uteslutet att foréldraledighet i vissa situationer kan
paverka betalningsférmagan pa sadant satt att det skulle
kunna bedémas som skal fér undantag fran
amorteringskravet. Bedémningen maste dock goras fran
fall till fall.

Kdlla: FFFS 2016:16 och Pressmeddelande fran Finansinspektionen,
16 maj 2016

Férslag om 6kade befogenheter for KO
Regeringen har lagt ett férslag som innebér att
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fakturor

Finansinspektionen, Fl och Ekobrottsmyndigheten,
EBM, har gemensamt tagit fram en rapport som
beskriver olika séatt att tvatta pengar genom upplagg
med osanna fakturor. Penningtvatt genom upplagg med
osanna fakturor gors for att délja de bokférings- och
skattebrott som blir resultatet av obeskattade uttag ur
foretag. Metoden bygger pa att tillgangar skiktas genom
det finansiella systemet for att slutligen omvandias till
kontanter. Dessa kontanter anvands sedan ofta till att
avldéna svart arbetskraft.

Brottsbek&dmpande myndigheter har i flera ar pekat pa
en stark koppling mellan osanna fakturor och grov
organiserad brottslighet.

Hela rapporten finns att Iasa pa Fls hemsida — fi.se

Kdlla: Pressmeddelande fran Finansinspektionen, 10 mars 2016

Utredning om d6kat skydd for féretagshemligheter
Regeringen har tillsatt en sarskild utredare som ska
Overvaga vilka lagandringar som behdvs for att anpassa
svensk réatt till de nya féreslagna EU-reglerna om
skyddet for féretagshemligheter. Genom reglerna
harmoniseras medlemsstaternas civilrattsliga skydd mot
att ndgon obehdrigen befattar sig med en
foretagshemlighet och ska sakerstalla féretagens
konkurrenskraft och férbattra férutsattningarna for
innovation och kunskapséverféring pa den inre
marknaden. Utredaren har ocksa fatt i uppdrag att
Overvaga hur ett straffansvar kan utformas nér det galler
en anstalld som obehdrigen utnyttjar eller réjer en
foretagshemlighet som han eller hon har fatt tillgang till
inom ramen for sina arbetsuppgifter. Vid utformningen
av sina forslag ska utredaren sarskilt varna om tryck-
och yttrandefriheten, den svenska
arbetsmarknadsmodellen och skyddet fér anstéllda och
andra som avsldjar brott eller andra allvarliga
missférhallanden i en verksamhet. Utredaren har pa sig
till den 19 maj 2017 att redovisas sitt uppdrag.

Kaélla: Kommittédirektiv, Skyddet for foretagshemligheter,
19 maj 2016

Foértydligande av offentlighet och sekretess
avseende domstolsavgéranden

Huvudregeln i dag ar att alla de uppgifter som tas in i ett
domstolsarende ska vara offentliga. Skyddet fér den
enskildes privatliv maste dock vagas in. Riksdagen har
nu beslutat att det ska tydliggéras i rattegangsbalken
och i offentlighets- och sekretesslagen vilka beslut som
omfattas av huvudregeln och vilka som inte gor det. Det
ska ocksa goéras mer tydligt att domstolarna ska géra en
noggrann avvagning mellan offentlighetsintresset och
sekretessintresset for varje uppgift i ett domstolséarende.
Trots att intresset av offentlighet ofta vager mycket tungt
ska det i &nda vara méjligt att i vissa fall
sekretessbelagga vissa uppgifter i en dom eller ett
beslut. Exempel pa en saddan uppgift kan vara en
malségande i ett mal om sexualbrott

Andringarna bérjar galla den 1 oktober 2016.

Kaélla: Betdnkande 2015/16: KU22, 18 maj 2016

Nya skuldsanerings regler for bade privatpersoner
och foretag

Riksdagen har nu klubbat igenom férandringar i de
skuldsaneringsregler som sedan tidigare géllt i Sverige.
Syftet ar att fler evighetsgaldenérer ska erbjudas en
mojlighet att starta om pa nytt, utan en betungande
skuldbérda. Exempel pa andringar ar att

https://www.epostservice.se/aspnet/v3/page/read.ashx ?issueid=293609

Konsumentombudsmannens (KO) ges mer befogenheter
och fler sanktionsm@jligheter vid tillsynen enligt
marknadsféringslagen (2008:486) och lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden starks.
Forslaget innebéar att de férbud och alagganden som KO
far besluta om enligt dessa lagar inte langre ska vara
beroende av néaringsidkarens godkénnande och att KO
ska ges mojlighet att bestimma att sddana beslut ska
géalla omedelbart. Syftet med forslaget &r att KO ska ha
tillgang till effektiva och avskrackande sanktioner, vilket
ar en forutsattning for ett fortsatt starkt konsumentskydd.
Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 oktober
2016.

Kdlla: Proposition 2015/16:168, Stérkta sanktionsmdjligheter for
Konsumentombudsmannen

Andringar av de svenska revisionsreglerna

Fran och med den 17 juni 2016 trader flera lagandringar i
kraft och som géller revision och revisorer. En ny lag om
tillsyn dver foretag av allméant intresse i fraga om revision
inférs. Huvudsyftet med lagéndringarna ar att férbéattra
kvaliteten pa revisionerna och att stérka revisorernas
oberoende. Andringarna innebér att de svenska lagarna
anpassas till EU-regler, det s.k. revisionspaketet.

Kalla: Betdnkande 2015/16:CU21, 18 maj 2016

Nya patent- och marknadsdomstolar

Fran och med den 1 september i ar inférs nya patent-
och marknadsdomstolar i Sverige. Domstolsarenden som
handlar om marknadsféringsratt, konkurrensréatt och
immaterialrétt samlas i tva sarskilda domstolar. Forsta
instans blir Patent- och marknadsdomstolen och andra
instans kommer att vara Patent- och
marknadséverdomstolen. Lagéndringarna innehaller
ocksa bestammelser fér hur domstolarna ska vara
sammansatta och fér hur drenden ska handlaggas i dem.

Kélla:Justitieutskottets betdnkande 2015/16:JuU1 2 mars 2016

Effektivare férbud vid bristande kreditprévning

Fran och med den i juli 2016 kan Konsumentverkets,
KVs, beslut om ett férbud mot att Iamna krediter till
konsumenter galla omedelbart. | dagsléget géller dock
forbudet forst fran och med att beslutet har trétt i laga
kraft. Det har innebar att féretag som inte foljer regeln om
att gora kreditprévning kan fortsatta att lana ut pengar
medan beslutet 6verklagas.

Foretag som lanar ut pengar till konsumenter ar skyldiga
att géra ordentliga kreditprovningar — detta for att skydda
konsumenterna och for att motverka att personer tar pa
sig for stora skulder.

Kalla: Betdnkande 2015/16: CU18, 11 maj 2016

Férmedlingsavgifter vid kortbetalningar

Idag regleras inte férmedlingsavgifter fér kortbaserade
betalningstransaktioner i svensk lag, utan grundar sig
istéllet pa avtal mellan handlaren och kortinlésaren. Detta
har fatt till foljd att avgifterna varierar.

En ny EU-férordning om férmedlingsavgifter for
kortbaserade betalningstransaktioner ska inforas i alla
EU-lander. De nya reglerna innebaér bl.a. att
Finansinspektionen, FI, pekas ut som ansvarig
myndighet i Sverige och den ansvariga myndigheten ges
i uppdrag att utdva tillsyn och ingripa vid behov. Den nya
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ansokningsforfarandet har férenklats, kraven pa
Overskuldséttning har nyanserats och att underlatta fér
géldenarernas betalningar. Andringarna tros leda till att
sjalva skuldsaneringsforfarandet ska kunna avslutas
snabbare &n med tidigare regler. Vidare har riksdagen
ocksa beslutat att mojlighet till skuldsanering aven ska
under vissa forutsattningar finnas for féretagare, med
syftet att forbattra férutsattningarna att driva foretag i
Sverige och att gynna det tillvaxtframjande
entreprendrskapet.

De nya lagarna bérjar gélla den 1 november 2016.

Kaélla: Proposition 2015/16:125 Skuldsanering — férbéttrade

modjligheter for 6verskuldsatta att starta om pa nytt och Civilutskottets

betdnkande 2015/16:CU19

ANSLAGSTAVLAN

Referensranta

Réntedag

090101 2,00%
100101 0,50%
100701 0,50%
110101 1,50%
110701 2,00%
120101 2,00%
120701 1,50%
130101 1,00%
130701 1,00%
140101 1,00%
140701 1,00%
150101 0,00%
150701 0,00%
160101 0,00%
Inkassokostnader:
Inkassokrav 180:-
Arvode bf 380:-
Arvode avhysning 420:-
Avisering 60:-
Avgifter:

Bf-ansékan 300:-
Verkstallighet 600:-
Stamningsansékan  900:-

(under halvt prisbasbelopp)
Stamningsansékan  2.800:-
(6ver halvt prisbasbelopp)
Konkursansékan 2.800:-
(galler ej vid egen anstkan)

Basbelopp:
2015 44.500:-
2016 44.300:-
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lagen bérjar gélla den 1 juli 2016.

Kdlla: Betdnkande 2015/16: FiU35, 11 maj 2016

Maria Nyrén Ivarsson, red

SVENSK INKASSO
ONSKAR ALLA EN
TREVLIG SOMMAR!

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter fran medlemsféretagen férutom
ordféranden som &r advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning &r att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsféretagen och andra
branschens aktorer i naringsliv och férvaltning. Lés mer
om féreningen och dess verksamhet har

],

SVENSK INKASS0

2017-02-16 16:16



