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Aktuellt just nu
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Flera fragor av betydelse for inkassobranschen ar aktuella under 2012-2013. Svensk Inkasso foljer, bevakar,
medverkar och paverkar alla skeenden. | nyhetsbrevet redovisas alla fragor och det aktuella l1aget beskrivs — ta
del av nyheterna och hall dig uppdaterad. Om nagon beddmer att det finns nagon fraga som ar obevakad eller
kraver ytterligare uppmarksamhet tar Svensk Inkasso tacksamt emot tips.

Du kan, utdver rapporter fran Svensk Inkassos medlemsméte, Datainspektionen, Juristkommittén,
utbildningsenheten, m fl, [asa om

- Forseningsavgift pa 450 kr i handelstransaktioner
- Galdenarswebbar

- Kfms organisation och strategier

- Snabblanemarknaden och ny lagstiftning

- Kreditupplysning

- Superférmansratt

- Overskuldsattning

- Skuldsanering

- EUs forslag till dataskyddsforordning

RAPPORT FRAN

Svensk Inkasso’s hostmote

Medlemsmotet genomfordes i ar den 11 oktober pa Barkarby Gard
i norra Stockholm. Dagen startades med en lunch for de ca 100
deltagarna.

Barkarby Gard



Dags att ta ansvar!

-Det var kontentan av budskapet fran forsta talaren pa Svensk Inkassos
medlemsmote pa vackra Barkarby Gard — ndmligen Jens Magnusson —
valfardsekonom pa SEB. Temat for féredraget var "Framtida utmaningar for
valfardssamhallet — ett ekonomiskt perspektiv’ och Jens tog med &hodrarna pa
en resa bade bakat och framat i tiden.

Den stora fragan ar vem som ska sta for notan for den svenska valfarden nar befolkningen aldras, menade
Jens. Idag ar svenskarna friskare, jobbar mindre, rikare och lever langre. Svenskarnas medellivslangd 6kar
med ca 2 manader/ar eller ett barn som fods idag lever 4 timmar langre an ett barn som féddes igar! Detta ihop
med att kategorin 65 + 6kar dramatiskt i forhallande till 20 - 65-arigarna — allts& den arbetsféra delen av
befolkningen - kommer detta att stalla till problem.

Jens jamférde ocksa nagra lander i Europa vad galler in- och uttrdde pa arbetsmarknaden. | Sverige kommer vi
in sent och trader ut sent, i férhallande till dvriga Europa. Osterrike daremot kommer in tidigt, men trader ocksa
ut tidigt. | USA ser det forstas annorlunda ut — hdr kommer man in sent och trader ut tidigt!

Effekter pa langre sikt blir hdgre ranta, minskat sparande, lagre BNP, 6kat budget underskott, vilket leder till att
trycket dkar pa valfardssystemet. Idag har Sverige sin ekonomi i mer eller mindre balans, men allt talar for att
det s.k. finansieringsutrymmet kommer att 6ka och att det kommer att uppsta ett gap pa nagonstans mellan
200-300 miljarder kronor. Hur ska vi da finansiera detta gap?

Jens redogjorde for fem forvillelser om framtidens finansiering:

1. Oka skatten — da skulle vi behdva 6ka skattetrycket med 60-70 % fram till 2030, vilket innebar en hojd
kommunalskatt pa 13 kronor. Detta ar ej rimligt menade Jens, eftersom vi i Sverige redan har ett hogt
skattetryck.

2. Oka arbetskraftsinvandringen — idag har Sverige en nettoinvandring pa ca 25 000 personer och ar. For att
detta ska racka till maste Sverige enligt Jens férdubbla denna siffra. Kan bli svart eftersom vi redan idag har
svart att slussa in invandrare pa arbetsmarkanden och f& dem integrerade i det svenska samhallet.

3. Vi blir ju allt friskare — en sanning med modifikation, menade Jens. Detta ar fallet upp till 80-arsaldern.
Darefter har det sett likadant ut de senaste 20 aren.

4. Det har ju géatt bra hittills — beror pa vad man menar med det, papekade Jens. Kommunalskatten har
dubblerats sedan 60-talet, I6nerna blir allt Iagre i den offentliga sektorn och effektivitetsvinster efter 8 decenniers
expansion.

Fragan ar dd om Sverige kan upprepa detta trick? Jens stallde sig mycket tveksam till detta och konstaterade
helt krasst att mycket hanger pa de kommande generationerna. Det &r dina foraldrars pension som du har
betalat — inte din egen. Man brukar prata om Sveriges tva sidor av pensionsmyntet. For staten ar det finansiellt
stabilt, men ej for den enskilde pensionsspararen.

Vi maste ocksa fa till en attitydférandring vad galler synen pa arbete som vi ej tycker ar roliga och darfor inte kan
tanka oss att ta.

Jens Magnusson avslutade sitt foredrag med den mycket tankvarda konklusionen:
— Vi maste alla ta ett storre eget ansvar och vi maste borja nu!

Harefter delade Svensk Inkassos utbildningssektion ut diplom till alla de duktiga medarbetare som gatt
igenom Svensk Inkassos certifieringsutbildning — nagot som ar val vart att uppmarksamma. Manga
undervisningsblock har deltagarna tagit sig igenom och vandats 6ver tentamenstillfallena. Ett stort grattis till er
alla, fran redaktionen!

Sedan tog Svensk Inkassos ordférande Claes Mansson 6ver stafettpinnen och redogjorde for aktuella fragor
inom inkassobranschen och vad som pagar inom Svensk Inkasso. Claes berattade ocksa om branschens
sjalvsanerade organ — Inkassonamnden — och redogjorde lite kort om arenden som ar avgjorda pa senare
tiden.

Fragan om galdenarswebbarnas utformning ur ett sdkerhetsperspektiv ska nu upp till prévning i Kammarratten,
efter att ratten meddelat prévningstillstand. Begreppet "saker autentisering” har myntats i detta sammanhang,
men vad detta innebér ar inte klarlagt &nnu. Férhoppningsvis kommer Kammarrattens dom under senhdésten.

Den svenska regeringen ser just nu éver nagra omraden som berdr inkassobranschen. Man ser t.ex. dver
kreditupplysningslagen annu en gang, for att tdppa till &nnu en lucka avseende information som gors tillganglig




pa USB-minne/CD-skiva. Vidare tittar man pa reglerna avseende forsaljning av utmatt 16s egendom och sa
forstas den "never-ending-story” — sms-lanen. Har funderar man pa att krava tillstandsplikt for bade ut- och
inlaning och KO har ifragasatt om man verkligen gér en riktig kreditprévning vid dessa typer av krediter. Aven
Kronofogden, Kfm, ar forstas med pa taget. Claes stallde sig ocksa fragan varfor ingen drivit fragan om
ockerranta, vilket borde vara en puck for aklagarmyndigheten.

Vidare informerade Claes att DI ar igang igen och driver frdgan om hur fordran ska specificeras pa
inkassokravet. Branschen har gatt DI tillmétes till viss del, men vad géller blandade fordringar sa skulle
kostnaderna for detta bli mycket héga och vida dverstiga nyttan.

Kfm for sin del driver forutom fragan om sms-lanen, fragan om fordonsrelaterade skulder och sitter ocksa med i
ett projekt tillsammans med bl.a. Domstolsverket vad galler en eventuell flytt av administrativa konkursarenden
fran tingsratten till Kfm.

Sista programpunkten for dagen var Lena Backer, verksamhetschef och Michael Necke, kronodirektor pa
Kronofogden, Kfm. De redogjorde bl.a. foér Kfm:s nya organisation med fokus pa kundservice. Kfm arbetar hart
for att f& den nya kundservicen att satta sig och fortfarande kvarstar manga utmaningar att fa ordning pa. Den
barande idén med den nya kundserviceorganisationen ar att handlaggning av arenden ska ske redan vid
kundservicesamtalet och att vidarekoppling till handlaggare ska ske endast om inte kundservice klarar
uppgiften.

Arets medlemsméte avslutades férstds med middag med tillhérande
underhallning. Undertecknad hade dessvarre inte majlighet att narvara i ar, men
har férhort sig om kvallens utveckling. Trevliga manniskor, god mat och mycket
skratt k&nns som en bra sammanfattning av vad som natt mig ryktesvagen.

Val mott till nasta ar!
Maria Nyrén lvarsson

FORUM MYNDIGHET

Datainspektionen

| ar gors fler @n 70 granskningar som ror inkasso

Vilka inkassobolag granskar Datainspektionen och varfér? Hur gar en inspektion
till och vilka vanliga fel gor bolagen? Svensk Inkasso har tréaffat en av de jurister pa
Datainspektionen som arbetar med inkassofragor.

Forra aret utforde Datainspektionen 66 granskningar av inkassoverksamheten i
Sverige. | slutet av oktober i ar har myndigheten redan hunnit granska eller inlett 70
granskningar som ror inkasso.

Internt pa myndigheten kallas det inte for granskning utan for tillsynsarende.
Datainspektionen ar tillsynsmyndighet for bland annat inkassolagen, och

myndighetens uppgift ar da att se till att de bolag som bedriver inkassoverksamhet
foljer reglerna i lagen och det som kallas god inkassosed.

Alla granskningar av inkassobolag ar inte likadana. | vissa fall undersdks bolagets hela verksamhet, i andra
kontrolleras enbart hur bolaget hanterar en viss aspekt av inkassoprocessen. | vissa fall ar granskningen



planerad langt i forvag, i andra fall har myndigheten tagit emot klagomal fran allmanheten som man vill utreda
narmare.

- Just nu bedriver vi till exempel ett projekt da vi undersdker hur inkassobolag preciserar grunden for fordran i
inkassokrav som ror telekomtjanster som telefoni, tv och Internet. Det &r en uppféljning av ett projekt som vi
genomforde for tva ar sedan, da vi upptackte en rad brister i hur kraven ar utformade, berattar Malin Fredholm
som ar jurist pa Datainspektionen.

| det har projektet granskas 17 inkassobolag. Att projektet skulle genomféras bestdmdes redan forra aret.

- | slutet av varje ar tar vi fram en plan for vilka projekt som ska genomféras under det kommande aret. Nar vi vill
skaffa oss en dversikt av hur branschen agerar i en viss fraga, sa gor vi det i projektform.

Varje ar har Datainspektionen som malsattning att pa plats bestka de storsta inkassobolagen, som
tillsammans hanterar en stor mangd av de inkassokrav som skickas ut varje ar. Dessutom inspekteras alla
bolag som nyligen fatt tillstand av myndigheten att bedriva inkassoverksamhet.

Hur lange raknas man som ny tillstdndshavare?
- Haha, det ar man fram tills att vi gjort en férsta inspektion, skamtar Malin Fredholm.

Nar Datainspektionen inspekterar ett bolag som nyligen fatt tillstdnd gés hela inkassoférfarandet igenom, fran
vilka kontroller som gérs nar man tar emot ett arende fran en borgenar, till hur man redovisar inkomna medel till
borgenaren.

- Nagot litet papekade har vi alltid vid dessa inspektioner.

Ungefar halften av de granskningar av inkassobolag som Datainspektionen gor under ett ar ar utredningar av
klagomal fran allmanheten.

- Vi tar emot runt 200 klagomal per ar, vilket faktiskt ar relativt fa om man ser till det totala antalet inkassokrav
som arligen skickas ut.

Nar Datainspektionen inspekterar ett inkassobolag pa plats sa boérjar det hela med att den jurist som ska leda
granskningen, inspektionsforrattaren, ringer bolaget och kommer éverens om en tid som passar. Darefter
skickas en inspektionsbekraftelse till bolaget.

Sjalva inspektionen brukar ta tva timmar. | normala fall kommer tva jurister fran Datainspektionen. Ibland
kommer aven en tredje person, en IT-sakerhetsspecialist, om aven IT-tekniska aspekter ska granskas.

- Under inspektionen staller vi fragor om det vi ar intresserade av att granska, och ibland tittar vi aven pa skarpa
arenden i bolagets IT-system.

Nar inspektionen ar 6ver skriver den ena juristen ett moétesprotokoll som justeras av den andra juristen. Senast
en vecka efter inspektionen ska protokollet vara skrivet och dverskickat till inkassobolaget, eller "tillsynsobjektet”
som det kallas internt pa4 myndigheten.

Bolaget har sedan runt tre veckor pa sig att kommentera protokollet.

- Ibland har vi féljdfragor, och det kan bli ett par vandor fram och tillbaka innan vi har fatt in alla uppgifter som vi
vill ha, sager Malin Fredholm.

Nar faktainsamlingen ar klar aterstar det for myndighetens jurister att stamma av hur bolagets arbetssatt
stdmmer dverens med inkassolagen och god inkassosed. Resultatet blir ett beslut med eventuella
papekanden som skickas over till bolaget som inspekterades. Malsattningen ar att beslutet ska vara klart inom
en manad fran det att alla fakta samlats in.

Pa Datainspektionen arbetar runt 45 personer, varav 25 ar jurister. Av dessa ar det en person som pa heltid
arbetar med inkassorelaterade arenden. Dessutom ar det tre andra jurister som under delar av sin arbetstid
arbetar med inkassoarenden.

Tre vanliga fel hos de granskade bolagen

Malin Fredholm har listat tre av de vanligaste felen som Datainspektionen upptacker vid sina granskningar
av inkassobolag.

1. Brist i kontakten mellan inkassoombudet och borgenaren. "Galdenaren kan ha gjort betalning eller
invandning till borgendren, men borgenaren har inte meddelat det till inkassoombudet.”

2. Felaktig hantering av arendet efter att galdenaren gjort en saklig invandning. En saklig invandning kan




vara att galdenaren anser att varan inte ar bestalld, att han betalt eller att han blivit vilseledd att inga avtalet.

3. Att man inte tillrackligt preciserar i inkassokravet vad det ar man kraver. "Det géller bland annat att vara
tydlig med vilka kostnader som tillkommit utéver huvudfordran, sasom inkassokostnad, kostnad for
betalningspaminnelse och faktureringsavgift”.

Infér den langa jul- och nyarshelgen som snart stundar vill vi pa Datainspektionen paminna er om att férlanga
den tidsfrist for betalning som ni anger i inkassokraven.

God inkassosed foreskriver att ni bér forlanga tidsfristen for betalning i inkassokravet da kravet skickas i
anslutning till en langhelg. Galdendren bor ha minst fyra bankdagar pa sig att betala, eller invénda, fran det att
kravet kan antas ha natt fram till honom eller henne. Darefter bor ni vanta i vart fall fyra dagar till innan ni vidtar
nasta atgard.

Tank pa att det inte racker med att bara vanta nagra extra dagar innan ni gar vidare, utan att ni ocksd maste vara
tydliga gentemot galdenaren med vilken tidsfrist ni i praktiken tillampar. Detta gor ni forstas enklast genom att
ange den langre tidsfristen i inkassokravet.

Ni kan lasa mer om tidsfristen pa sidorna 25 och 26 i vara allmanna rad om tillampning av inkassolagen, som
ni hittar pa www.datainspektionen.se.

Datainspektionen dnskar inkassobranschen en god jul och ett gott nytt ar!

DI analyserat molntjanster

Molntjanster ar nagot som standigt ar i ropet. | dagslaget verkar det inte finnas nagon fastslagen definition av
begreppet, men man brukar generellt tala om tva kriterier som ska vara uppfyllda. Sjalva molnsystemet maste
vara decentraliserat och dessutom ha sin grund i att resurser delas pa flera anvandare. Amazon var den forsta
stora molnleverantdren, men idag finns det manga bade stora och sma aktérer pa marknaden.

Datainspektionen, DI, har tittat lite ndrmare pa fenomenet molntjanster, satt i relation till personuppgiftslagens,
PuLs regler. DI konstaterar att den som anvander molntjanster fér lagring av personuppagifter, dels tappar den
faktiska kontrollen dver uppgifterna, dels ofta ar helt i hdnderna pa molntjanstleverantéren vad galler sjalva
avtalet, eftersom deras standardvillkor nastan uteslutande anvands. Vidare anlitar ocksa
molntjanstleverantérerna i mangt och mycket underleverantoérer, vilket ocksa férsvarar for den som valjer att
placera sina personuppgifter i molnet.

Det ar darfor viktigt att se till att hanteringen hos molntjanstleverantéren och dess underleverantdrer sker i
Overensstammelse med PuL. DI poangterar ocksa att det alltid ar den som anvander molntjanster for sin
personuppgiftshantering som ar personuppgiftsansvarig och att molntjanstleverantéren och eventuella
underleverantorer ar att betrakta som ett personuppgiftsbitrade.

DI lyfter fram nagra viktiga hallpunkter for den som ar personuppgiftsanvarig och vill anvanda sig av
molntjanster. Innan man bdérjar anvadnda en molntjanst maste man alltid géra en bedémning av om den aktuella
personuppgiftshanteringen som molntjanstleverantéren ska géra 6ver huvud taget ar tillaten enligt PuL, t.ex.
genom att granska molntjanstleverantérens avtalsvillkor och riktlinjer. Vidare maste den
personuppgiftsansvarige gora en risk- och sarbarhetsanalys utifran den specifika tilltankta
molntjanstleverantéren och man maste sarskilt titta pa fragestallningar sdsom autentisering,
behdrighetsstyrning, behdrighetskontroll, kommunikationssakerhet, rutiner for sédkerhetskopiering och
utplaning samt skydd mot obehdrig dtkomst och skadlig programvara. Den personuppgiftsansvarige maste
ocksa forvissa sig om att det finns ett bitradesavtal som uppfyller PuLs krav pa ett sadant och att
personuppgiftsbitradet (molntjanstleverantéren) vidtar de sakerhetsatgarder som ar nédvandiga. Om
personuppgifter kommer att behandlas av personuppgiftsbitraden i ett land utanfor EU/EES maste den
personuppgiftsansvarige se till att ndgot av undantagen fran férbudet mot overféring till tredje land ar tillamplig,
t.ex. samtycke.

For ytterligare information vad man som personuppgiftsansvarig ska tanka pa vid upphandling av molntjanster,
se DIs hemsida - www.datainspektionen.se

NYHETER FRAN JURISTKOMMITTEN
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Domstolarna och FT-malen

Jag (Fredrik Engstrom) har manga ar bakom mig som rattegangsombud i
fordringstvister. Huvudsakligen har jag foretratt bolag inom distans- eller e-handel
mot enskilda konsumenter, som i de allra flesta fallen saknat ombud. Det stora
flertalet tvister har rort laga kapitalbelopp, ofta under tusenlappen och har da
handlagts som férenklade tvistemal — FT-mal. Tvisterna har ofta hamnat hos
domstolen pa grund av att en géldenar i ett mal om betalningsféreldaggande
framstallt nagon mer eller mindre valgrundad invandning. Nar jag sa har i
efterhand tittar ver gamla mal kan jag konstatera att dver 60 % av malen i slutdndan avgjorts genom
tredskodom.

Pa tingsratter runt om i Sverige stankas och sténas det ibland éver de manga sma FT-méalen som domstolarna
motvilligt nédgas handlagga. En allmén uppfattning som jag ofta stéllts infor ar att radman och tingsnotarier i
manga fall tycker att det ar onddigt och smaaktigt att belasta domstolarna — och samhallets resurser — med den
har typen av mal om sma varden. Ett uttryck for denna motvilja visar sig bland annat i att det blivit allt svarare for
inkassobolag och borgenarer att fa ersattning for rattegangskostnader i FT-malen.

Hoégsta domstolen slog 2007 i en dom fast att en borgenar som huvudregel inte skall fa ndgon ersattning fér
sina rattegangskostnader i mal om mindre varden om fragorna som behandlats i processen varit
okomplicerade och legat inom karnomradet for borgenarens naringsverksamhet (NJA 2007 s. 579). Malet
handlade visserligen om en kontrollavgift vid felparkering, men ett stort antal domstolar — dock inte alla — har
anammat denna princip for sa gott som alla typer av FT-mal, oavsett fordringstyp, vilket innebar att inkassobolag
och andra borgenéarer nu i manga fall inte kan fa nagon ersattning for de extra kostnader som uppkommer vid
domstolsprocessen — oavsett om ett utomstaende ombud anlitats eller inte.

Fran ett inkassoperspektiv ar detta orimligt.

Det underférstddda budskapet fran Hogsta domstolen forefaller tydligt: om ett inkassobolag véljer att belasta
domstolarna med processer om smabelopp far bolagen sta kostnaderna for dessa sjalv — trots att det kan ha
varit rattsligt motiverat att dverlamna malet till tingsratten. Konsekvenserna av detta synsatt har Hogsta
domstolen inte spekulerat i, men det star ju alldeles klart att det efter domen i manga fall blivit svart att
affarsmassigt motivera for inkassobolagen att ga till domstol med en bestridd fordran eller fér att fa hjalp av
domstolen att faststalla en fordran mot en galdenar som inte kan delges ett betalningsférelaggande.

Nu finns det dock visst ljus i tunneln for borgenarer med sma fordringar. Gota hovratt meddelade 2011-10-05
dom i mal FT 438-11 och dar nyanserades principen om rattegangskostnader i FT-mal nagot. | malet, som
handlade om en liten fordran avseende kosmetika som bestallts inom ramen for ett Idpande abonnemang,
hade galdenaren gjort en invandning om att fordran var preskriberad. Hovratten ansag, bland annat mot
bakgrund av att malet rérde fragor om preskription, att rattegangskostnader skulle utga eftersom det var
"skaligen pakallat” att anlita ett ombud i malet.

Foérhoppningsvis kan domen fran Géta hovratt och andra foljande domar skapa en mer rimlig instélining till
inkassobolagens méjlighet att fa ta betalt for det ganska omstéandliga arbete som en domstolsprocess innebér.
| vissa fall ar ju domstolen den sista och enda utvagen for att fa en fordran faststalld, dar alternativet ofta ar att
avskriva fordran.

Och att skriva av mindre fordringar endast darfor att en galdenar framstaller ett grundldst bestridande bara for att
en domstolsprocess skulle bli for kostsam verkar inte heller rimligt ur ett rattssakerhetsperspektiv. Inte heller ar
det positivt for betalningsmoralen. Enligt min mening méste det tvartom anses vara en av samhallets uppgifter
att bista en borgenar med att fa betalt frdn en galdenar som endast framstallt en invandning for att undandra sig
betalning eller av okunskap.

Vi som pa olika satt foretrader inkassobranschen har darfor en stor pedagogisk uppgift i att fa tingsratterna att
forsta att det ar vikt att ocksad FT-malen kan prévas. Aven om det bara rér ett par tusenlappar.

Text: Fredrik Engstrom, jurist pa Engstrom & Hellman AB och medlem av Svensk Inkassos juristkommitté

NYHETER FRAN VAR UTBILDNINGSSEKTION

Det ar harligt att se att det alltid finns intresse till kunskap. Denna vartermin ar
det 16 certifieringsdeltagare som valt att f& del av utbildningen som ges 2 dagar i
manaden, totalt 8 dagar. Platsen ar fina Villa Kallhagen pa Djurgarden sa det gar
ingen ndd pa gruppen nar det géller miljé och mat. Det fylls &ven pa ordentligt




med kunskap och dag 1-5 startar upp med en tentamen. _

Villa Kallhagen

Hosten 2012

Utover certifieringsprogrammet har vi under hésten tva férdjupningsseminarium:
Den 7 november : Kommunikation & foérhandling med juristen och deckardrottningen Viveca Sten.
Den 19 november: Exekutiv handlaggning av fastighet och bostadsratt med b la Jacob von Matern, chef
for fastighetsfoérsaljning hos kronofogden.

Nedan kan du se tider for hostens pagaende utbildningar. Det gar utmarkt att anmala sig till nagon av de
kvarvarande tillfallena.

26 nov: Obestand- Konkurs, foretagsrekonstruktion och skuldsanering

27 nov: Foérhandling- Teori och praktik i detta spannande amne

14 dec: Tvist och forlikning- Tips fradn advokaten infér en juridisk process

15 dec: Rattegang/ avslutning — Vander sig i forsta hand till den befintliga
gruppen, det gar bra att anmala sig till férmiddagen.

Varen 2013

Till varen planerar vi att ha certifieringsutbildningen i saval Stockholm som Géteborg.
Utbildningsfoldern ar planerad att komma ut i bérjan av december.

Mer information finns i utbildningsfoldern hos kansliet ( 08-731 43 90 ) eller pa hemsidan:
www.svenskinkasso.se
Saledes en alldeles extra handelserik host, val métt i vara utbildningar!

Utbildningssektionen / rektor
. Marie Braberg

BESOK HOS

Pa gang hos Svenska Kreditforeningen

| varas tog Svenska Kreditforeningen pulsen pa Svensk Inkasso. Nu var det
Svensk Inkassos tur att gora detsamma hos Svenska Kreditforeningen.
Ordférande Per-Olov Bjurn berattar nedan om foreningens verksamhet och vad
som ar pa gang.

Till skillnad fran Svensk Inkasso ar Svenska Kreditféreningen en mindre homogen
forening med medlemmar fran alla méjliga branscher. Det som férenar och skapar
basen for féreningen ar de kreditchefer och kreditbedémare som ar aktiva och
kommer pa foreningens méten och aktiviteter. Dartill skall laggas alla de
leverantoérer av tjanster av IT system, kreditupplysningar, scoringmodeller och andra
konsulttjanster inom omradet kreditrisker och kredithantering. En av de viktigaste
malsattningarna for féreningen ar att skapa moten och kontaktytor mellan kollegor,
leverantorer och kanske konkurrenter. Nar vi raknade antalet medlemmar fér nagon
manad sedan hade vi 371 personer registrerade pa 119 olika foretag. Egentligen kan alla som &r exponerade
for kreditrisker i nagon form vara medlemmar. Allt fran banker och storféretag till sma féretag som saljer varor
eller tjanster pa faktura.

Svenska Kreditforeningen bildades 1968 da det ocksa fanns flera kreditféreningar i Sverige. Flera fusioner har
gjorts och idag aterstar Svenska Kreditféreningen med bas i Stockholm och Svenska Kreditféreningen Vast
med bas i Goteborg. Fran bérjan hette Svenska Kreditféreningen "Kreditmannasallskapet” vilken med lite
fantasi framkallar bilden av hur féreningens herrar traffades i séllskapsliknande former och utvaxlade viktigt


http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=166440&userid=0&linkid=813674&readid=7A8615CF2FAF&test=0&umailid=0

skvaller om daliga betalare och skrupelfria féretagare. Sa smaningom byttes namnet till Svenska
Kreditmannaféreningen som nagra ar senare upplevdes som lite otidsenligt och man antog det nuvarande
namnet.

Ett kreditféreningsar brukar besta av nagon férelasning, féretagsbesok eller myndighetsbesdk per halvar och
den arliga hostkonferensen som under ett par dagar brukar ge insikt i aktuella @mnen, ibland internationell
utblick och konjunkturfragor forstas. Vi ger ut var tidning Kreditnytt och vi har nagra ytterligare evenemang med
betoning pa natverkande.

Kreditféreningen ar ocksa medlem i den europeiska kreditunionen FECMA och som star for Federation of
Européen Credit Management Associations ar en topporganisation for alla kreditféreningar i Europa. Vara
medlemmar ar valkomna att delta i FECMAS olika arrangemang och via FECMA lobba for olika angelagna
amnen. FECMA har vid nagra tillfallen besékt EU kommissionarer i Bryssel for att paverka. | dagarna befinner
sig Rolf Tennander fran foreningens styrelse i Prag pa en FECMA konferens.

Vi har ocksa en Juridikgrupp som ibland blir engagerade som remissinstans nar Justitiedepartementet 6nskar
aterkoppling pa olika forslag.

Kreditgivning ar ett omrade omgardat av regler och de blir fler bara fler och fler for varje ar. Det manga kampar
med just nu ar "kann din kund” med syfte att hjalpa till att stoppa penningtvatt, terrorism och bedragerier. Bland
annat ar vi alagda att ta reda pa vem som &ger féretaget som vi ger kredit till. Detta &r som bekant nastintill
omojligt avseende mer &n 99 % av alla foretag. Det enda séattet att hitta gandet i ett icke publikt féretag ar i
foretagets aktiebok och den ligger i nagon lada nagonstans och ar ofta inte ens ifylld. Ett agarregister skulle
verkligen underlatta en annars hoppl6s palaga. Ett agarregister vore ocksa mycket anvandbart i andra
sammanhang. Flera andra europeiska lander har agarregister. Norge ar det mest narliggande exemplet. Detta
ar en mycket viktig fraga som jag tycker branschen borde driva hart!

Andra regleringar som har varit mer av hinder for att géra bra kreditbeddmningar har vi sett flera av. Bade
personuppgiftslagen och kreditupplysningslagen skyddar ju inte bara vanliga "ointressanta” manniskor fran ett
kreditbeddomningsperspektiv, utan aven de hégintressanta bedragarna och ekonomiska brottslingarna som vi
alla har behov av att hitta och undvika. Andra féréandringar som kan komma att férsvara en sund och korrekt
kreditanalys ar den nya férenklade arsredovisningen som ar pa gang och slopandet av revisionsplikt. Alla
dessa inskrankningar kommer i viss utstrackning att férsvara en traffsdker kreditbeddmning med fler misstag
till foljd och darmed 6kade kreditférluster och i slutandan dyrare krediter for kredittagare, da de ékande
kostnaderna for kreditgivare maste tackas nagonstans.

Det finns dock en positiv sida med samre kreditbedémningar. Det ger fler uppdrag &t Svensk Inkassos
medlemmar och det kanske inte ska underskattas.

Den riktigt trédkiga trenden for narvarande ar att manga av féreningens medlemmar upplever att antalet
bedragerier 6kar och det handlar ofta om riktigt stora pengar. Forlusten blir dessutom oftast 100 % av en
kreditgivning eller en varuleverans. Har skulle branschen behdva allt stdd den kan fa for att begransa
mojligheterna till nya bedragerier. Manga av oss tycker nog att myndigheter och lagstiftare skulle kunna gora
betydligt mer i syfte att underlatta fér oss kreditgivare att minska antalet bedragerier.

Vara foéreningar har som tidigare konstaterats en hel del med varandra att géra. Férutom de daliga
kreditbesluten vara medlemmar med varm hand éverlamnar till SI’'s medlemmar, har vi en hel del
gemensamma medlemmar, som ocksa aktivt deltar pa badas vara evenemang. En hel del av vara
gemensamma medlemmar har ocksa bade inkassoverksamhet och utlaningsverksamet. Det &r en
branschglidning jag tycker ar mycket positiv. Den bidrar bland annat till att arbetsmarknaden for vara
medlemmar breddas och en rérlighet och expansion inom finans/inkasso ar valkommen.

Till vardags arbetar jag som kreditchef pa foretagssidan pa det norska DNB Finans kontor pa Kungsgatan i
Stockholm och fritiden &gnas en del at ordférandeskapet i Kreditféreningen. Vi har valt att bedriva allt arbete i
Kreditféreningen pa ideell basis och inga arvoden utgar darfoér. Det finns ocksa i féreningsstadgarna en
begransning i tid for hur lAange man kan sitta i foreningens styrelse vilket kan vara bra i syfte att uppratthalla
entusiasm och skapa nya idéer. Jag kan darfor avsl6ja redan nu att jag ar inne pa mitt sista ar som ordférande
och till varen ar det dags fér naste man/kvinna att ta vid.

Text: Per-Olov Bjurn, ordférade Svenska Kreditféreningen

NYHETER INOM REGLER, LAGSTIFTNING OCH PRAXIS

Forseningsavgift 450 kr i handelstransaktioner, dvs nar borgenaren och




galdenaren ar naringsidkare och/eller myndighet — fran 1 mars 2013

Regeringen foreslar en ratt for borgenarer att ta ut en
avgift pa 450 kr vid forsenad betalning om galdenaren
ar naringsidkare eller myndighet. (Dartill féreslas
bestdmmelser som klargdr att betalning aldrig ska
kunna avtalas ske senare an 30 dagar efter forfall,
liksom obligatorisk ratt till dréjsmalsranta). Forslaget
bygger pa ett EU-direktiv. De nya bestdmmelserna
foreslas trada ikraft den 1 mars 2013.

Reglerna om betalningstid och dréjsmalsranta
galler avtal ingangna efter den 1 mars 2013

Ratten till férseningsavgift galler alla fordringar
som forfaller fran den 1 mars 2013 (oavsett nar
avtalet tecknades).

Forseningsavgiften pa 450 kr utgar direkt vid
forfall och nagon atgard kravs inte. Normalt ska
avgiften inte underskridas.

Forseningsavgiften utga endast om den
betalning som forsummas avser ersattning for
en vara eller en tjanst.

Om forseningsavgift om 450 kr tas ut av
galdenaren kan inte ersattning for paminnelse,
inkassokrav eller amorteringsplan tas ut;
dessa avgifter anses konsumeras av
férseningsavgiften.

Kfms nya organisation och strategi

Kronofogdemyndigheten, som nyligen antagit en helt
ny organisation, arbetar vidare for att pa basta satt
fullgéra sina myndighetsuppgifter. Ett tydligt inslag ar
inriktningen pa att forbattra kommunikationen med
omvarlden. Forhoppningen ar att den nya kundtjansten
ska ha stdrre maéjligheter att handlagga arenden direkt
i samband med inkommande kommunikation och att
detta ska forbattra

Galdenarswebbar

Flera inkassofdretag har férelagts av
Datainspektionen att inféra sa kallad stark
autentisering vid inloggning pa inkassoféretagens
galdenarswebbar, (hemsidor pa Internet dar
galdenaren kan fa grundlaggande information om
sina skulder men ocksa lamna enklare
meddelanden). Idag tilldmpas en sakerhetsniva med
login med hjalp av anvandarnamn och |6senord som
utsénds i inkassokravet. Datainspektionen kraver nu
att inloggning ska ske med t ex e-legitimation eller
engangslosenord eller med sarskild kod-dosa.

Forvaltningsratten har provat fragan och faststallt
Datainspektionens beslut i den aktuella delen.
Inkassobranschen har éverklagat Forvaltningsrattens

De huvudsakliga fragorna som prévas ar:

Undantagsvis gar det att tanka sig att
borgenaren kan fordra ersattning med hogre
belopp an de lagstadgade, dock kravs extra-
ordinéra atgarder som t ex 6versattning eller
onormal arbetsinsats for att identifiera
galdenaren.

Om forseningsavgiften inte erlaggs ar
borgenaren att ta ur ranta enligt rantelagen
(eller mojligen enligt avtal om avtalsreglering
traffats mellan borgenar och galdenar om vad
som ska galla om ranta vid utebliven betalning
av paford forseningsavgift).

Om forseningsavgiften inte erlaggs torde

den vara att anse som en forfallen avgift for
vilken forseningsavgift

inte kan utgd, men det bor vara majligt att ta
ut paminnelseavgift och inkassokostnader i
den man inkassokrav utsands gallande den
obetalda férseningsavgiften.

Svensk Inkasso och Kronofogdemyndigheten
har tillsatt en arbetsgrupp for att planera vilket
systemstéd som erfordras for overféring av
ansokningsmal till den summariska processen
nar de nya avgifterna ska boérja tillampas.

Samtidigt foreslas att inkassokostnads-
avgifterna hojs den 1 mars 2013 till 60 kr,

180 kr, resp. 170 kr (paminnelse, inkassokrav,
betalningsplan). Dessa hdjningar géller i alla
inkassodrenden, alltsa aven nar galdenaren ar
konsument.

Kan Datainspektionen utfarda férelaggande
over huvud taget med stdd av den bestammelse
i personuppgiftslagen som aberopats?

Om férelaggandena ar lagenliga sa gor
bolagen gallande att de ar alltfér allmant hallna
och inte kan utgéra underlag for offentligrattsliga
forpliktelser da det ar oklart vad de forpliktade
bolagen egentligen ska vidta for atgarder

| sakfragan gor bolagen gallande att de
nuvarande sakerhetsatgarderna uppfyller
lagens krav och att det saknas skal att inféra
ytterligare sakerhetsatgarder, sarskilt med
beaktande av uppgifternas kanslighetsgrad



beslut till Kammarratten i Stockholm, som meddelat
prévningstillstand i malen.

Malen ar i princip fardiga for avgorande, det ar dock
okant nar Kammarratten avkunnar domar.

(ej kansliga uppgifter enligt PulL), risker med
behandlingen av uppgifterna, tekniska
forutsattningar och kostnader fér inférande av
ytterligare atgarder.

Kfm, KO, FI m fl — agerar mot snabblanemarknaden

Nar lagstiftningen om banker och
kreditmarknadsbolag andrades 2004 gjorde
utredningen, regeringen och riksdagen bedémningen
att det saknades skal att inféra regler om tillstands-
och tillsynsplikt for kreditgivning till konsumenter,
(sadana regler fanns tidigare). Konsumentskydd
borde enligt lagstiftaren hanteras i annan ordning.

| stallet bestamdes det tillstandspliktiga omradet
efter andra principer. Endast kreditgivare som erbjuder
saval inlaning som kreditgivning ar fér narvarande
tillstdndspliktiga. Kraven ar kumulativa och endast en
av dessa tjanster utldser inte tillstdndsplikt. Nu tycks
statsmakterna ha andrat instalining och det férefaller
sannolikt att regler om tillstandsplikt for
konsumentlaneféretag anyo infors. Kraven tycks bli
desamma som for banker och kreditmarknadsbolag,
dvs bade tillstandsregler och rorelseregler infors.
Dock antas kravet pa eget kapital for
konsumentkreditlaneféretag sattas lagre an for
banker och kreditmarknadsbolag (f.n. lagst fem
miljoner Euro).

Kreditupplysning

Flera kreditupplysningsféretag har férelagts av
Datainspektionen att inféra stark autentisering till sina
elektroniska kreditupplysningstjanster. (Aven flera
banker har fatt féreldgganden fran Datainspektionen
gallande de Appar som tillhandahalls fér mobila
banktjanster). Nagra kreditupplysningsforetag har
Overklagat Datainspektionens beslut till
Forvaltningsratten. Bankerna samrader for narvarande
med Datainspektionen om framtida
sdkerhetsatgarder.

Regeringen évervager nya lagférslag med innebdrd att
forhindra att kreditupplysningar sprids med stéd av
YGL, (dvs utan krav pa att mottagarna har legitimt
behov och utan krav att sanda kreditupplysningskopia
till den omfragade).

Forsaljning av utmatt 16s egendom

Kfm foéreslog ar 2010 nya, modernare regler for
forsaljning av utmatt I6s egendom, (jfr Kfm Rapport
2010:3). Forslagen inriktade sig framfoér allt pa
modernare metoder for marknadsféring och
forsaljning, t ex via elektroniska auktioner.

Regeringen overvager for narvarande om det ar
mdjligt att inféra nya regler.

Kfm har rapporterat att antalet ansékningar om
betalningsférelagganden gallande obetalda snabblan
Okat kraftigt under varen 2012. Samtidigt har KO under
2012 utovat tillsyn 6ver flera snabblaneforetag och
noterat att foretagen inte foljer de krav pa
kreditprévning som uppstalls i konsumentkreditlagen.
(Framfor allt tycks foretagen brista nar det galler att
infordra uppgifter aven fran den enskilde
lanesdkanden sjalv och nar det galler berakningen av
det individuella aterbetalningsutrymmet).
Aklagarmyndigheterna har kritiserats i media for att
de inte driver mal om straffrattsligt ansvar for ocker i
fall nar den effektiva rantan for snabblan uppgar till
mycket hoéga tal. Finansinspektionen har Iamnat ett
férslag till regeringen med inneboérden att féretag som
Iamnar snabbkrediter till konsumenter (och féretag
som erbjuder konsumenter inlaningstjanster) ska bli
foremal for tillstands- och tillsynsplikt. Regeringen
sager sig forbereda lagstiftning om tillstands- och
tillsynsplikt fér snabblaneféretag. Den mediala
debatten om snabblanemarknaden har varit
omfattande.

Tidigare har lagandringar inférts som hindrar
spridning enligt den sa kallade databasregelni 1:9
YGL, och nu évervags saledes ytterligare forbud mot
spridning med andra tekniker, (t ex via Usb-minne,
dvd-skivor eller radiosandningar).

Samtidigt ska noteras att Forvaltningsratten i
Stockholm meddelat dom i mal nr 14578-11, med
innebdrd att ett kreditupplysningsbolag inte med stod
av kreditupplysningslagen, KuL, kan meddelas
foreskrifter pa satt som skett genom senaste
andringen av KuL. (Dvs krav pa legitimt behov och
kreditupplysningskopia kan inte anses galla vid
spridning av kreditupplysning som ar skyddad av
grundlag). Domstolen underkanner saledes
lagéndringen i KuL. Sannolikt kommer saken att
prévas i hogre instans.

Inkassonamnden sammantrader den
13 december 2013

Tva arenden ar forberedda féor namndens avgérande.
Ett arende galler fragan om inkassering av restskuld
nar galdenarsforetaget erlagt delbetalningar och krav
utgatt for restbelopp. Ett annat &rende galler
inkassoombudets agerande och forpliktelse nar
galdenaren vid aterkommande tillfallen begar kopior av
fordringsunderlag, m.m.

Superformansratt — fraga om nytt avtal och samtycke av rekonstruktoren




under rekonstruktionen

Foretagsrekonstruktion kan leda till superformansratt,
10 § 1 st 4 p formansrattslagen, FRL, vid en ev.
konkurs. Kraven ar att avtal ska ha traffats under
rekonstruktionsperioden, samt att avtalet traffats med
rekonstruktérens samtycke.

Vad galler for att nytt avtal ska anses traffat?

Vad galler for krav pa rekonstruktérens samtycke?
Lycksele tingsratt avgjorde fragan i slutet av 2011 och
fann att nytt avtal ingatts genom omférhandling av
aldre avtal, och att rekonstruktéren samtyckt trots
dennes vittnesmal om motsatsen. Ett avtal hade
ingatts fore rekonstruktionen, och omférhandlats efter
rekonstruktionsbeslutet. Da parterna enats om fortsatt
arbete och nya faktureringsrutiner, (vecka mot manad),
ansags nytt avtal kommit till stand, i vart fall nar

Skuldsanering och Overskuldsittning

Tidigare har meddelats att regeringen under varen
2012 tillsatt tva nya utredningar géllande
skuldsanering och éverskuldsattning. Bada
utredningarna ska redovisa sina évervaganden den 1
oktober 2013.

Den rattspolitiska grunden fér skuldsaneringslagen
gar tillbaka till 1980-talet och avregleringen av valuta-
och kreditmarknaderna. Kreditvolymerna dkade kraftigt
och helt nya grupper av kredittagare sag majligheter
att lanefinansiera sina behov och intressen. Krediter
gav mojligheter att omférdela inkdp och
finansieringsbehov 6ver hela livscykeln, manga behov
kunde nu lanefinansieras. Produkt- och
teknikutvecklingen gick snabbt och det gick bade
enkelt och snabbt att ta krediter for saval investeringar
som for konsumtion. En forsta finanskris infoll i borjan
av 1990-talet, (féljd av ytterligare och pagaende kriser
under 2000-talet). Nya grupper av vanliga
konsumenter kan komma pa obestand, nagot som
tidigare praktiskt taget endast aktualiserats for
naringsidkare. En ny slags insolvenslagstiftning dar
den enskilde konsumentens skuldsattning kunde
beddémas, varderas och — om den var dvermaktig —
skrivas av, inférdes med ikrafttradande 1994,
skuldsaneringslagen.

Det tungt vagande skalet for skuldsaneringslagen ar
rehabilitering. Den barande idén ar att samhallet ska
tjiana pa att den skuldsatte blir av med skulden och
kan bérja pa nytt som en samhallsnyttig medborgare.
Kravet ar att endast skulder som aldrig under
Overskadlig skulle kunna aterbetalas skulle skrivas av
— ingen skada var skedd for borgenaren, denne skulle
ju anda aldrig fatt betalt for sin fordring!

Ar 2011 togs kravet bort att skulderna maste vara
gamla for att avskrivas och dartill 6ppnades
forfarandet ocksa for den som bedriver
naringsverksamhet av enkel beskaffenhet. Ytterligare
tva forslag diskuterades men avvisades, namligen
insolvensprognosen, (dvs pa hur lang sikt ska
oférmagan att betala skulderna bedémas),

omfdrhandlingen genomforts — (bevisfragor).
Rekonstruktdéren ansags ha samtyckt utan skriftlig
bevisning. Lycksele-fallet har fatt pt vid HovR (prévas i
januari 2013) och utgangen ar oviss.

Hur sakerstalls da ett nytt avtal? Gammalt avtal som
endast fortsatter leder inte till superférmansratt.
Med genomgripande férandringar? Normalt kan
samtycke enligt gallande ratt inte ldmnas via
konkludent handlande eller passivitet.

Svensk Inkasso ldmnar féljande rekommendation:
sdg upp avtalet och inga ett nytt avtal. Krav att
rekonstruktdren lamnar skriftligt godkdnnande
gallande dels att nytt avtal uppkommit, dels att hon
samtycker till avtalet.

och skuldsaneringens ldngd (dvs pa hur lang tid ska
skuldsaneringsgéaldenaren avbetala de skuldbelopp
som inte ska avskrivas). De har tva punkterna &r svara
och leder ofta till missforstand. Det ar alltsa frdga om
tva helt olika saker, namligen forst hur elandig
skuldsaneringsgéaldenarens situation ska bedémas
vara vid "inslappet” — ska oférmagan att betala
skulderna bedémas pa fem ars sikt eller pa femton
ars sikt? och darefter hur lang tid
skuldsaneringsgaldenaren ska avbetala enligt plan
innan resten avskrivs, (idag fem ar).

Utredningen om &éverskuldséttning ska analysera olika
grader av skuldsattning for privatpersoner och
kartldgga vanliga orsaker till dverskuldsattning. Barns
situation ska sarskilt uppmarksammas. En strategi for
att motverka 6verskuldsattning ska foreslas. Sannolikt
blir det fragas om att fértydliga utbildningsinsatser,
myndighetsansvar och borgenarsansvar; allt for att
Overskuldsattning inte ska uppsta. Utredningen
Overvager t ex vilken betydelse modern kreditgivning
har for betydelse for dverskuldséattning, liksom om den
offentliga sektorn genererar skulder i hog omfattning,
samt om privatpersoner successivt fatt ett 6kat ansvar
for sin livsforing; ett ansvar som delvis tidigare bars av
det allmanna.

Skuldsaneringsutredningen kan komma att féresla nya
andringar i skuldsaneringslagen. Kanske kan
galdenarerna avlastas och d6kade insatser kravas av
myndigheter och borgenarer? Tanken ar att ratt
instanser i samhallet ska "knuffa in” ratt personer i
systemet och préva deras skuldsattning.

Dessutom ska insolvensprognosen och
avbetalningstiden provas igen. Gar det att prova
galdenarens oférmaga att betala sina skulder i ett
kortare perspektiv an nu gallande 10-15 ar? Gar det att
korta av avbetalningsplanen fran fem till tre ar eller pa
annat satt goéra avbetalningsplanen mer flexibel?




En ny dataskyddsforordning

Justitiedepartementet traffade foretradare for
naringslivet den 21 september 2013 for att diskutera
det arbete som pagari EU.

Genomgangen av Kommissionens férordningsfoérslag
gick relativt lAangsamt under det danska
ordférandeskapet, men har 6kat betydligt i tempo med
Cypern som ordférande under hésten 2012. Varje
medlemsland sander sina respektive experter for
detaljerad genomgang av varje enskild artikel i
forslaget. Den svenska delegationen tycks i manga
stycken ha samma installning till férslagen som
foretradarna for det svenska néaringslivet.

Forutom den detaljerade genomgangen av forslaget
har Cypern begart medlemslandernas synpunkter pa
nagra horisontella fragor rérande férordningsférslaget,
bl a géllande de férvantade administrativa kostnader
som kan uppkomma i naringslivet om férordningen
genomférs enligt férslag. Till den &nden hade
justitiedepartementet sammankallat naringslivets
foretardare till hearing. Samtliga naringslivsféretradare
riktade skarp kritik mot férordningsforslaget och
ledamoéterna forsokte fortydliga de mycket stora
(stundtals orimliga) kostnader som befaras
uppkomma. Departementet tog emot den information
som ldmnades och visade

god forstaelse for naringslivets instéllning. Ytterligare
hearings kan folja, i denna eller andra fragor.

En avgoérande fraga galler forhandlingslaget. Vilka
medlemslander delar den svenska uppfattningen?
Gar det att driva fragan om inférande av ett direktiv i
stéllet for en férordning? Dessa fragor av politisk
karaktar ar svara att bedéma och kan vara helt
avgorande. Klart ar att den ansvariga
kommissionaren, Vivianne Reading tycks angelagen
om att driva forslaget till avgérande under nuvarande
mandatperiod, dvs under 2013, (darefter forestar val av
nytt parlamentsval och nya kommissionéarer). Det kan
darfér beddmas som angelaget att alla i naringslivet
bor forsdka fa fragan att passera till det nya
parlamentet och till en ny kommissionar dar lasningar
till nu liggande férslag kan beraknas vara mindre.

Samtidigt har Kommissionen i ett uttalande nyligen
klargjort att forhandlingsldsningar med eftergifter fran
Kommissionen bér vara méjliga just nar det galler
kostnader och administrativa bordor for foretagen och
vad galler sa kallade delegerade akter, allts&
bestammelser som ger en 6verordnad kommitté i
Bryssel ratt att ensidigt tolka férordningen om
oklarheter rader.

Stora forandringar for personuppgiftsombud med ny EU-férordning

Inom EU behandlas nu ett férslag om en foérordning
avseende behandling av personuppgifter. (Se aven
artikeln ovan) Om foérordningen klubbas igenom
kommer den att bli direkt tillamplig i Sverige och
ersatter saledes den nu gallande
personuppgiftslagen, PuL. Det kommer darfér inte att
finnas nagra mojligheter till speciella anpassningar i
Sverige sasom det finns med det direktiv som ligger
till grund fér PuL. Den tidsramen som i dagslaget
galler for férordningen ar att beslutet ska klubbas i
bdrjan av 2014.

Svensk Inkasso har tittat lite ndrmare pa vad de
foreslagna andringarna skulle betyda for
personuppgiftsombudet och dess roll.

Skyldighet att utse ett personuppgiftsombud

Det kommer inféras en skyldighet att utse ett
personuppgiftsombud om det rér sig om en offentlig
myndighet/organ, ett féretag som har fler &n 250
anstallda eller en behandling som ar av den karaktar,
omfattning och/eller &ndamal som kraver regelbunden
systematisk dvervakning av de registrerade.

skyddet av personuppgifter och rapporterar direkt till
den registeransvarige (personuppgiftsansvarige).
Vidare ska personuppgiftsombudet informera och ge
rad till den registeransvarige vad galler dennes
skyldighet att dokumentera hantering av
personuppgifter och bevaring av denna
dokumentation. Personuppgiftsombudet ska ocksa
Overvaka genomfdrandet och tillampningen av den
registeransvariges policy for personuppgiftshantering,
ansvarsférdelningen inom organisationen och aven
utbildning av personal som arbetar med dessa fragor.
Aven bevakning av fragor angéende uppgiftsskydd och
datasakerhet ligger inom ramen for
personuppgiftsombudets roll.

Personuppgiftsombudet har ocksa en annan viktig
uppgift — ndmligen att informera, 6évervaka och anmala
eventuella personuppgiftsbrott som begas inom en
myndighet/foretag. En sadan anmalan ska géras inom
24 timmar till tillsynsmyndigheten och det finns da
speciella krav pa vad galler sjalva utformningen av ett
sadant anmalningsdokument. Med en anmalan ska
alltid bifogas en sammanstallning éver




Om en myndighet eller ett foretag inte utser ett
personuppgiftsombud eller inte skapar férutsattningar
for denne att kunna genomféra sitt uppdrag kan
myndigheten/féretaget alaggas béter pa 1 000 000
euro och for féretag, upp till 2 % av arsomsattningen.

Kvalifikationskrav pa personuppgiftsombudet
Vidare ska den som utses som personuppgiftsombud
ha yrkesmassiga kvalifikationer och da speciellt vad
galler lagstiftning och praxis som avser skydd for
personuppgifter. Personuppgiftsombudets 6vriga
arbetsuppgifter maste ocksa vara férenliga med rollen
som personuppgiftsombud och saledes inte leda till
en intressekonflikt. Ett personuppgiftsombud innehar
sin roll under tva ar och kan endast skiljas fran sitt
uppdrag om han/hon inte uppfyller de villkor som
galler avseende fullgérandet av sjalva uppdraget.

Personuppgiftsombudets uppgifter
Personuppgiftsombudet ska delta i alla fragor som rér

rekommenderade atgarder for att begransa eventuell
skada, vilka atgarder som redan vidtagits och en
konsekvensbeskrivning, som forstds maste féregas av
en konsekvensanalys.

| 6vrigt innehaller férslaget till EU-férordning t.ex. regler
avseende information till den registrerade och
Overforing av personuppgifter till tredje land eller
internationella organisationer.

Att EU vill lyfta fram personuppgiftsombudets roll och
betydelse ar ganska uppenbart. Fragan ar hur detta
kommer att fungera i praktiken, t.ex. i férhallande till
den arbetsrattsliga lagstiftningen och lag om
foretagshemligheter, nagot som inte berorts av de
svenska remissinstansera. Svensk Inkasso har
anledning att aterkomma i &mnet langre

fram.

Av: Maria Nyrén lvarsson

Ej tillatet enligt gamla regler att skuldsatta barn

Sedan den 1 januari 2009 far inte foretag skuldsatta
barn, och motsvarande galler for l1akar- och
tandlakarvard sedan 1 juni 2010. Dessa lagandringar
kan inte tolkas retroaktivt och vad som géllde innan
tvistar de larde om. Konsumentombudsmannen, KO,
och ett inkassobolag har darfér i samforstand valt att
driva ett arende vidare som handlade om en flicka vars
mamma bestallde skolfoton nar hon var 11 ar. Idag ar
flickan myndig och inkassobolaget har darfér kravt
henne pa den gamla skulden.

KO anser att aven de regler som gaéllde fran 1995 och
fram till 2009 férhindrade foraldrar att skuldsatta sina
barn — en uppfattning som inte delas av alla.

Svea hovratt har nu i en dom konstaterat att det
aktuella avtalet inte ar giltigt, eftersom
Overférmyndarens samtycke saknas.

NOTISER

Nya verktyg i kampen mot fordonsmalvakter

For att komma till ratta med restférda
fordonsrelaterade skulder har Naringsdepartementet
foreslagit en del lagandringar, med syfte att minska
dessa skulder och att férsvara mojligheten att
anvanda fordonsmalvakter. Bl.a. kommer Kronofogden
kunna ta i ansprak ett fordon som féranleder
debiteringar av vissa fordonsrelaterade avgifter och
skatter. Vidare forslas ocksa att ett felparkerat fordon,
dar den registrerade agaren har denna typ av skulder,
ska kunna flyttas och kvarhallas till dess att agaren
erlagt betalning for dessa skulder, inklusive
uppkomna kostnader. Férfattnings-andringarna
foreslas trada i kraft den 1 juli 2013.

Kélla: Promemoria Néringsdepartementet, Fordonsrelaterade
skulder, ds 2012:7

Hovratten delar ocksa tingsrattens uppfattning att
inkassobolaget inte lyckats visa att skolfotona varit till
nytta for flickan och att hon darfor inte ska behdva
betala fér desamma.

Hovrattens dom har dverklagats till Hogsta domstolen.
Om hovrattens dom star fast blir den vagledande for
alla barn som satts i skuld fran 1995 och framat och
som annars riskerat ett inkassokrav vid sin 18-arsdag.

Det inkassobolag som tillsammans med KO driver
malet har beslutat att, i vantan pa att den rattsliga
prévningen avslutats, inte krava betalning fér skulder
som uppstod fore 18-arsdagen.

Kélla: Svea hovrétts dom, den 8 oktober 2012,
Maélinr T 275512, Pressmeddelande Konsumentverket
den 9 oktober 2012

Fl tillrattavisar betaltjanstforetag

Finansinspektionen, Fl, har i férening med vite férelagt
ett foretag som tillhandahaller betaltjanster att
omedelbart upphéra med detta samt aven avveckla
denna verksamhet. Foretaget som varit registrerad
som betaltjanstleverantdr har enligt Fl vasentliga
brister vad galler hanteringen av betaltjanst-
anvandarnas medel och aven stora brister inom
penningtvattsomradet. Foretaget har t.ex.
sammanblandat sina egna och kundernas medel och
dokumentationen éver kundférhallanden har inte varit
tillracklig. Det fanns ocksa brister i interna
styrdokument och i den hantering som ror fragor om
penningtvatt och finansiering av terrorism. Fl
konstaterade att aven om foretaget uppgett att de ska
andra sina rutiner sa ar bristerna sa allvarliga att
nagon annan atgard an att férelagga foretaget att
upphdra med sin verksamhet inte ar aktuell




Datainspektionen begar svar fran kommun
Datainspektionen, DI, initierade under 2011 en del
granskningsarenden vad géaller anvéandandet av
molntjanster, for att se hur personuppgiftslagen foljs.
Granskningarna gallde organisationer inom bade
privat och offentlig sektor. Bl.a. riktade DI kritik mot
Salems kommun och férelade kommunstyrelsen att
uppratta ett bitrddesavtal. Aven féretaget Brevo
kritiserades av DI vad galler foretagets hantering av
molntjanster.

DI haller just nu pa att félja upp dessa drenden och
har darfor bett att de som granskats ska redogora for
vilka atgarder som vidtagits for att de anvanda
molntjansterna ska stdmma éverens med de regler
som galler for hantering av personuppgifter. Brevo har
redan redovisat en rad atgarder som vidtagits och
som bl.a. galler férebyggande av obehdrig tillgang till
personuppgifter och IT-system.

Kélla: Pressmeddelande fran Datainspektionen den
7 september och 2 oktober 2012

ANSLAGSTAVLAN

Referensranta

Réntedag

080701 4,50%
090101 2,00%
100101 0,50%
100701 0,50%
110101 1,50%
110701 2,00%
120101 2,00%
120701 1,50%
Inkassokostnader:
Inkassokrav 160:-
Arvode bf 340:-
Arvode avhysning 375:-
Avisering 50:-
Avgifter:

Bf-ansokan 300:-
Verkstallighet 600:-

Stadmningsansdkan 450:-
Konkursansdkan 500:-
Basbeloppet:

2012 44.000:-

Kélla: Finansinspektionens beslut den 1 oktober 2012,
Dnr 11-10359

Nytt natverk for personuppgiftsombud

| september hélls den forsta natverkstraffen i ett
nystartat natverk - Forum fér Dataskydd. Forumet ar ett
kompetensnatverk med fokus pa integritetsfragor och
behandling av personuppgifter och vander sig till
registrerade personuppgiftsombud hos
Datainspektionen eller personer som pa motsvarande
satt arbetar praktiskt med dataskyddsfragor. Syftet
med forumet ar att fortydliga och starka
personuppgiftsombudets roll i bolag och
organisationer samt att diskutera olika sakfragor inom
dataskyddet. Forumet vill ocksa medverka till att skapa
och sprida "best practices" pa omradet. Vidare
kommer Forumet att arrangera natverkstraffar med
olika intressanta och aktuella teman. Nasta
natverkstillfalle ar den 19 november och sker i
samverkan med Cloud Sweden. Temat blir da
molntjanster och bl.a. kommer representanter fran
Microsoft, Cloud Sweden och Datainspektionen att
delta. For att bli medlem i Forumet kravs ett
medlemskap i Dataféreningen. Mer information finns
pa Dataféreningens hemsida — www.dfs.se

SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter frin medlemsféretagen
férutom ordféranden som ar advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning ar att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsféretagen och andra
branschens aktérer i naringsliv och forvaltning. Las
mer om féreningen och dess verksamhet har

1

SVENSH INKASSO



http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=166440&userid=0&linkid=820896&readid=7A8615CF2FAF&test=0&umailid=0
http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=166440&userid=0&linkid=813674&readid=7A8615CF2FAF&test=0&umailid=0

Svensk Inkasso

Vasavagen 78-80 Tel: 08-731 43 90

Box 10022, Fax: 08-731 43 99

181 10 Lidingd E-post: kansliet@svenskinkasso.se

Avregistrera mig fran detta utskick

Producerat med Epostservice.se


mailto:kansliet@svenskinkasso.se
http://www.epostservice.se

