i Svensk Inkasso

E Lt s LU R

LEDAREN

Inkassobranschen informerar pa nytt sétt

— och presenterar branschens idé!

Svensk Inkasso avslutar snart sitt femte verksam-
hetsar. Under de fem aren har branschféreningen
verkat samlat och utatriktat med tydliga stallnings
taganden i aktuella fragor. Svensk Inkasso har utgivit
tidningen Sakra Betalningar och informerat om allt
som beror inkasso. Darutdver har tidningen haft ett
brett innehall med artiklar och artikelserier om aktuella
amnesomraden som ligger inom branschens
intressesfar. Nya tider krédver nya metoder att informera
och na ut till branschens anstéllda och alla i
samhallet som har intresse av kredithantering och
inkasso. Du laser nu det forsta av foreningens
nyhetsbrev som ersatter tidningen.

Vilka varden vill Svensk Inkasso signalera och varfor ar
det viktigt med en branschorganisation?
Engelsmannen brukar sammanfatta svaret i tva
begrepp: Promote and Protect. Svensk Inkasso ska
informera om viktiga branschfradgor och se till att
branschens kunskaper och erfarenheter tas till vara
nar lagregler och andra bestdammelser andras eller
infors.

Det ar latt att ha asikter om inkasso och i media
speglas ofta inkasso som repressiv. Samtidigt vet

alla att det ar nédvandigt med effektiv inkasso
verksamhet. Om inte fordringar inkasseras pa korrekt
satt kommer de féretag som salt varor och tjanster
utan att fa betalt antingen att slas ut, tvingas till dalig
Ibnsamhet eller hojda priser. Svensk Inkasso ar alltid
narvarande i debatten och forklarar sambanden. | varje
sammanhang dar central civilrattslig lagstiftning
utreds, planeras, forbereds eller infors finns Svensk
Inkasso representerad. Inkassobranschens
stéllningstaganden &r genomarbetade och
ansvarsfulla. Svensk Inkasso har en bred intressesfar
och samverkan och debatt sker
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aven med organisationer, politiker och personer som ar
kritiska till inkasso. Foretradare for riksdag, regering,
forvaltning och naringsliv inbjuds varje ar i syfte att
debattera viktiga branschfragor. Det ar viktigt att
inkassobranschen ar kand, lyssnar och tar stallning.
Branschens statistik visar den ekonomiska betydelsen
av inkasso pa ett satt som vacker respekt. Branschen
har normalt mellan 40 och 50 miljarder kr inneliggande
fér inkassering. Ungefar 17 miljarder inkasseras
arligen. 15 miljarder aterredovisas direkt till
inkassoforetagens kunder — ett tydligt budskap om
branschens effektivitet.

Inkassondmnden — branschens egen hedersdomstol -
finansieras av Svensk Inkasso men ar oberoende och
utan direkt inflytande fran branschféreningen.
Namndens ledamoter representerar inkasso, bank,
finansbolag och advokater, och leds av en helt
oberoende ordférande med domarkompetens.
Avvikelser fran god inkassosed bedoms till framtida
lardom.

Sammanfattningsvis:

- inkasso spelar en betydelsefull roll i samhallet och
har stor ekonomisk betydelse for ett fungerande
affarsliv

- inkassobranschen deltar aktivt i den rattspolitiska
debatten, i utredningar och som remissinstans

- inkassobranschen sdker aktivt kontakt med alla
som berdrs av inkassoféretagens verksamhet

- inkassobranschen tar ansvar for fel och misstag
som begas genom branschens etiknamnd,
Inkassonamnden

- inkassobranschens féretag bedriver affars-
verksamhet i konkurrens, men samlas garna
for formellt och informellt samarbete
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Svensk Inkasso medlemsmote holls i ar den
13 oktober pa Bergendal i Sollentuna

Medlemsmdte genomférdes i ar den 13 oktober pa Bergendals kursgard

i Sollentuna, norr om Stockholm. Dagen bérjande med lunch och en
bedarande utsikt 6ver Edsviken. Sl:s ordférande Claes Mansson inledde
sedan seminariedelen genom att for de drygt 100 deltagarna redogdra for
féreningen som sadan och dess olika organ. Sl:s medlemstidning Sakra
Betalningar har lagts ned och istallet har styrelsen beslutat att féreningen
kontinuerligt ska ge ut ett elektroniskt nyhetsbrev, som dock inte kommer

att vara lika omfattande som tidningen.

Vidare redogjorde Claes Mansson for Inkasso-
namnden och dess verksamhet samt vdlkomnade
representanter fran foreningens medlemmar att delta
i Juristkommitténs moéten som sker fyra ganger per ar.
Claes Mansson gick sedan Oversiktligt igenom de
fragor som ar sarskilt aktuella i dagslaget och vad Sl
gor for att forsoka paverka och fora fram inkasso-
branschens asikter, bl.a. genom samradsméten med
t.ex. Kfm och DI, remissyttranden och deltagande som
expert i pAgaende utredningar (se separata notiser).

Harefter fick deltagarna stifta bekantskap med forste
vice riksbankschefen Svante Oberg, som tog med oss
pa en resa i siffrorna och diagrammens varld. Inte helt
latt att hAnga med fér ovana 6gon! Svante Oberg
redogjorde for Riksbankens tankar kring
réntehdjningar, som ju har senarelagts och
inflationstakten som nu ligger 6ver malet pad 2 % i
bade Europa och USA. Bade priser pa ravaror och
energi har stigit, vilkket hanger ihop med den starka
tillvaxten i Kina. Vad galler Sveriges BNP-niva kan vi se
en avmattning med det tuffar trots allt pa. Svante Oberg
papekade ocksa att vid den forra krisen, som
inleddes med Lehman Brothers-fallet, sa tappade
Sverige 140 000 arbetstillfallen. Arbetsldsheten har
sedan gatt at ratt hall aven om minskningen av
arbetslésheten tyvarr varit lagre an framtagna
prognoser. Trots en del orosmoment lat Svante Oberg
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Datainspektionen

Nya allmdnna rad om inkassolagen

| oktober i ar uppdaterade Datainspektionen de
allmanna raden om tillAmpningen av inkassolagen.

forsiktigt optimistisk infér framtiden. Sist ut pa agendan
var Sven Kihlgren, chef for Kfms verkstallighet, och som
berattade om den dagliga verksamheten hos Kfm samt
den omorganisation som Kfm stér infor. Bl.a. kommer
omorganisationen innebara att Kundtjanst ska kunna
hantera fler komplicerade arenden och att Kfm infor
klientansvariga pa ett annat satt an vad man har idag.
Sven Kihlgren berattade ocksd om Kfm:s arbete vad
galler att ta fram ett férslag avseende en forenklad
I6neutmatning, vilket forstas kraver lagandringar.
Justitiedepartementet har dock av olika anledningar inte
behandlat fragan annu.

Efter dagens faktaspackade foreldsningar intogs en
fordrink till tonerna av stillsam sang, ackompanjerad av
gitarrspel. Darefter serverades en god middag med hog
stdmning och hogt i tak. Kvallens underhallning stod tva
killar ifran Event City for, vilket fick samtliga narvarande
att ryckas med i den otroliga entusiasm som dessa tva
herrar férmedlade i sin show.

Kanske fanns det ett uppdamt behov fran férra arets
nagot mindre lyckade middagsunderhalining.
Summering av dagen blir i alla fall att ribban nu ar hogt
satt till nasta ar!

Av: Maria Nyrén Ivarsson

forfarandet”, "Under inkassoférfarandet” och
"Inkassoférfarandet avslutas” finns @mnen som typiskt




De nya raden innehaller Datainspektionens senaste
praxis nar det géaller tolkningen av god inkassosed.

Datainspektionen ar nu klar med den femte
uppdaterade upplagan av de allmanna raden om
inkassolagen. Svensk Inkasso har stallt nagra fragor
till Malin Fredholm som ar jurist pa Datainspektionen
och som ansvarat for uppdateringen.

Varfér uppdaterar ni de allménna raden?

- Det ar faktiskt tio ar sedan raden uppdaterades
senast. Sedan dess har en hel del hant, bland annat
nar det galler Datainspektionens praxis vid tolkningen
av begreppet god inkassosed.

Vad é&r nytt i réden?

- En viktig nyhet ar att vi har gett de allméanna raden en
ny struktur som foljer de olika faserna i inkasso-
forfarande. Efter nagra kapitel med allman information
om den rattsliga regleringen samt tillstdnds- och
tystnadsplikten ar skriften indelad efter hand-
laggningens olika faser. Under rubrikerna "Innan
inkassoatgarder vidtas”, "Att inleda inkasso-

FORUM MYNDIGHET

o Kronofogden

Forbattrad kundservice hos Kronofogden

Kronofogden lanserar inom kort en férbattrad service
till kunderna. En ny Kundservice delas in efter
kundgrupper som ar specialiserade pa olika omraden.
Den som ringer in kommer direkt till en handlaggare
och kan fa sitt arende utrattat. Stora kunder kommer att
fa egna Key Account Managers.

Fler mobilrakningar betalas i tid

De svenska mobiloperatérerna har tillsammans med
Kronofogden tagit fram rutiner som pa kort tid lett till
att 20 000 fler mobilrakningar betalats i tid.

Kronofogden har sedan en tid tillbaka haft ett
samarbete med Telekomradgivarna och de fyra storsta
mobiloperatdrerna i Sverige. Bland annat,

sa har ett informationspaket tagits fram som

kunden alltid far i samband med att nytt abonnemang
tecknas.

UTBILDNING

Var “kravmarkta” utbildning!

Pennor vassas, det slas i bocker och diskussionerna
ar i full gang. Hostens certifieringsprogram haller pa
som bast i Stockholm. Under hdsten har vi aven haft
tva valbesdkta seminarium. Ett om hantering av

sett faller in under den aktuella fasen. Skriften
innehaller ocksa helt nya avsnitt om tystnadsplikt,
klagomalshantering, 6vertagna fordringar och
godmanskap/férvaltarskap.

Vem ska ldsa den hér skriften?

- De har allmanna raden riktas till alla som bedriver
inkassoverksamhet, oavsett om verksamheten ar
tillstandspliktig eller inte. Bara den som har kunskap
om gallande regler och Datainspektionens praxis vid
tolkningen av begreppet god inkassosed kan hantera
inkassoarenden pa ett godtagbart satt.

Hur far man tag pa skriften?

- Under hésten skickar vi skriften till samtliga som har
Datainspektionens tillstadnd att bedriva
inkassoverksamhet. Raden kan aven kostnadsfritt
hamtas som pdf-dokument p& Datainspektionens
webbplats eller bestallas som trycksak. Som trycksak
kostar de allmanna raden 100 kronor per exemplar.

- Operatorerna vill ta ett samhallsansvar och undvika att
unga hamnar i mobilskuldfallan. Dessutom vill
naturligtvis operatérerna ha "ratt” kunder, det vill saga
kunder som betalar i tid, sager Karolina Kull pa
Kronofogden.

Satsningen har gett resultat. Informationspaketet,
tillsammans med en foérbattrad intern krav- och
arendehantering hos operatérerna, har lett till att antalet
obetalda mobiltelefonskulder som Iamnats till
Kronofogden minskat med hela 30 procent under forsta
halvaret 2011. Det innebar att 20 000 fler rakningar har
betalats i tid.

- Fler branscher skulle kunna jobba pa liknande sétt, till
exempelvis elbolag, postorderféretag och
Internethandlare, sager Karolina Kull.

hyreskrav och bostadsrattsavgifter och ett om
skuldsanering. Under héstmétet fick vi aven stolt
certifiera de deltagare som medverkat under HT 2010
samt VT 2011.




Stockholm v&aring;ren 2011 G&ouml;teborg v&aring;ren 2011

Certifieringsutbildningen varen 2012

Till v&aring;ren kommer utbildningen Information om innehallet i certifieringsprogrammet
f&ouml;ri&auml;ggas i Stockholm och G&ouml;teborg. samt datum presenteras i den folder som du kanske
Vi hoppas p&aring; stort intresse. Med tanke p&aring;  redan fatt. Det gar &ven bra att ga in

utbildningskvalitet vill vi dock inte ha f&ouml;r stora pa www.svenskinkasso.se och lasa om
grupper. Det &auml;r d&auml;rf&ouml;r viktigt att utbildningsprogrammet. Far ni inte foldern eller dnskar
anm&auml;la sig senast den sista fler till ert foretag, vanligen kontakta kansliet.

anm&auml;Iningsdagen. Platser kan aldrig garanteras
speciellt inte n&auml;r tiden f&ouml;r anm&auml;lan
g&aring;tt ut.

De planerade datumen for varen ar;

Dagar och tider Kursdatum Sthm Anmal senast Kursgatum Ghg Anmal senast
Avtal/Kommunikation Mandag 19 mars 19 februari Torsdag 29 mars 29 februari
Inkassokunskap Tisdag 20 mars 19 februari Fredag 30 mars 29 februari
Kronofogden Torsdag 19 april 19 mars Mandag 23 april 23 mars
Specialinkasso Fredag 20 april 19 mars Tisdag 24 april 23 mars
Obestand Mandag 14 maj 14 april Mandag 21 maj 21 april
Forhandlingsteknik Tisdag 15 maj 14 april Tisdag 22 maj 21 april
Process & Forlikning Mandag 11 juni 11 maj Mandag 18 juni 18 maj
Avslutande 6vning Tisdag 12 juni 11 maj Tisdag 19 juni 18 maj

| Stockholm haller vi till pa Villa Kallhagen pa
Djurgarden och i Géteborg pa Elite Plaza,

Vastra Hamngatan 3. Vi stormtrivs pa bada stéllena
och blir val omhandertagna bade nar det galler milj¢
och mat. Det ska vara trevligt att ga pa kurs !

Vi ser fram emot en harlig var -
Val métt !

Utb. Sektionen / rektor
Marie Braberg

REGLER, LAGSTIFTNING OCH UTREDNING

Utredning om snabbare betalningar i handelstransaktioner

EU har faststallt direktivet (2011/7EU) om efter krav. Dessutom lamnas sannolikt férslag om
bekdmpande av sena betalningar i handels tvingande ratt till dréjsmalsranta. Harutover évervags
transaktioner. | Sverige har justitiedepartementet fragor om ratt till ersattning for indrivningskostnader.

tillsatt en utredning om hur bestdmmelserna ska Borgenaren har utdver drojsmalsranta enligt direktivet
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inforas i svensk lag, (Dir 2011:30, Ju 2011:04).
Utredningen ska redovisa uppdraget senast den 2
april 2012. Svensk Inkasso ar representerad med en
expert i utredningen. Sannolikt kommer utredningen
att foresla andringar i rantelagen med bestammelser
om langsta betalningstider om 60 respektive 30 dagar
(féretag respektive myndighet)

alltid ratt till en fast ersattning fér administrativa och
interna kostnader med minst 40 Euro.Utredningen
handlagger ocksa en framstallan fran Svensk Inkasso
om en allman dversyn av kostnadsersattningarna vid
inkassoverksamhet.

God inkassosed — avgoranden fran Inkassonamnden

Inkassonadmnden har under aret avgjort flera arenden.

Viktiga teman har varit:

- inkassoatgard trots att fordringens grund inte
kontrollerats pa ett godtagbart satt

- inkassoatgard trots att fordringen bestritts pa saklig
grund

- bristfallighet i inkassosystem och inkassorutiner

- bristande saklighet och korrekthet

Det ar sarskilt att marka att ett arende gallde fordringar
med stdd av avtal som slutits per telefon.
Inkassonamnden kritiserade inkassoféretaget som
inte pa ett godtagbart satt forsakrat sig om att
telefonsamtalen genomférdes pa ett korrekt satt
sarskilt som kritik tidigare riktats mot samma typ av
arenden med samme borgenar. Las mer har.

Fakturaskojare bor inte fa tillgang till inkassotjanster

Seri&ouml;sa inkassobolag m&aring;ste vara
noggranna n&auml;r uppdrag accepteras. Det har
framkommit att s&aring; kallade fakturaskojare ofta
anv&auml;nder en aggressiv telefon-
f&ouml;rs&auml;ljningsmetod d&auml;r kunden
knappast har m&ouml;jlighet att f&ouml;rst&aring; att
en best&auml;lining g&ouml;rs och att bindande avtal
kan f&ouml;religga. Det &aring;ligger ett
inkassof&ouml;retag som &ouml;verv&auml;ger att ta
uppdrag om inkassering av detta slags fordringar, att
f&ouml;rs&auml;kra sig om att korrekta avtal verkligen
slutits och att, om det &auml;r fr&aring;ga om
telefonf&ouml;rs&auml;ljning, t.o.m medverka

vid utformande av samtalsmanuskript. Dessutom ar
det viktigt att inte vidta inkasseringsatgarder i fall dar
sakligt bestridande av kravet framstalls.

Om galdenaren ar naringsidkare finns skal till sarskild
noggrannhet da betalningsanmarkning i ett
kreditupplysningsregister kan registreras med endast
ansOkan om betalningsférelaggande som grund,

se nedan angaende kreditupplysningar.

Datainspektionens nya Allmanna rad om god inkassosed

Datainspektionen ar tillstands- och tillsynsmyndighet
for inkasso i Sverige. Inspektionen har nyligen
presenterat en uppdaterad version av sina Allmanna
Rad om tillampning av inkassolagen, se
www.datainspektionen.se

De allmanna raden vander sig till den som utévar
inkassoverksamhet och speglar myndighetens syn pa
vad som ar god inkassosed. Se dven under
Datainspektionen informerar i detta nyhetsbrev.

Inkassokravets utformning, Datainspektionens tillsynsarende ang telecomfordringar

Datainspektionen har fattat flera beslut dar inkasso
foretag utsatts for kritik for sitt satt att i inkassokraven
presentera den eller de fordringar som ligger till grund
for kraven. Kritik framférs pa tva punkter, dels hur
inkassokravet presenterar uppgifter om vad fordringen
grundar sig pa i sak, dels hur krav pa kostnads
ersattningar preciseras.

Svensk Inkasso har utarbetat ett forslag som klargor
hur fordringarna ska presenteras.

Datainspektionen har tagit del av férslaget utan
invandningar. Las mer om fordringens grund har

Galdenarswebbar — hur sdker ska inloggningen vara?

Datainspektionen har i beslut férelagt flera
inkassobolag att genomféra atgarder i sina
galdenarswebbar som innebar att anvandarnas
identiteter ska sakerstallas med en teknisk funktion
som ger "stark autentisering”. | princip innebar kravet
att anvandarna maste logga in med engangslésenord
eller med e-legitimation. Inkassoféretagen har

Overskuldsittning och skuldsanering

Overklagat besluten till férvaltningsratten i Stockholm
och anfért en rad skal till varfor besluten bor
undanrdjas. Bland annat framhalls att de uppgifter
som gors tillgangliga inte ar kansliga i
personuppgiftslagens mening och att inkasso
sekretessen inte hindrar en sedvanlig I6sning med
anvandarnamn och Iésenord.
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Avregleringen av kreditmarknaden i slutet av 1980-talet
tillsammans med nya konsumtionsménster och ny
teknik har baddat for ett flertal finanskriser fran tidigt
1990-tal och framét. | sparen harav har
"evighetsgaldenarer” dykt upp, dvs galdenarer som
inte tycks kunna komma ur sin skuldsituation.
Lagstiftaren har vagt fordringsratten — alltsa ratten for
borgenaren att fa goéra gallande hela sitt
fordringsbelopp - mot méjligheten for den
Overskuldsatte att kunna komma ur sin situation och
infort en skuldsaneringslag. Lagen har undergatt ett
par moderniseringar under de senaste tio aren, nu
senast 2011 med &ndrade ingangskriterier sa att
kraven pa skuldernas alder har slopats och
skuldsanering saledes kan beviljas aven for helt nya
skulder.

Skuldsaneringslagens anslag ar att I6sa
skuldproblemen inom ramen for insolvensratten, dvs
att 6ppna en mdjlighet for hart skuldsatta personer
(och numera ocksa for naringsidkare) att under vissa
forhallanden fa sina skulder av- eller nedskrivna. Det
har aldrig féresvavat lagstiftaren att andra de
civilrattsliga reglerna for skulders giltighet, rantans
berakning eller de processrattsliga reglerna for
indrivning av fordringar. Utgangspunkten ar och har
hela tiden varit att alla fordringar foljer det civilrattsliga
systemet och ytterst kan indrivas med statligt tvang.
Endast om skuldsanering beviljas kan fordringen
andra status och bli ned- eller avskriven med rattslig
verkan.

| den allmanna debatten har andra forslag lagts fram,

framst med avsikt att andra sjalva fordringsratten, t ex

- att en fordring endast kan vara giltig i ett visst
maximalt antal ar, t ex 15 ar, och att den darefter
forfaller (blir automatiskt preskriberad)

- att en fordring inte blir ogiltig, men att staten via
Kronofogdemyndighet i vart fall inte ska tillhanda
halla indrivning av fordringar som ar aldre
an 15 ar

- att en fordring inte ska I6pa med dréjsmalsranta
nar den ar foremal for statlig indrivning

- att, vid avbetalning, avrakning av beloppet forst
ska ske mot kapitalskulden och inte mot rénta

- att fordringar inte fritt skulle fa 6verlatas fran en
borgenar till en annan

- att processreglerna bor andras sa att Krono
fogdemyndigheten sjalvmant ska bedéma om
en fordring kan vara preskriberad och inte som
nu endast efter invandning fran motparten

Alla framlagda forslag att &ndra i civil- och processratt
har avvisats av regering och riksdag. Detta beror

Konkurs- och foretagsrekonstruktion

Insolvensutredningen har tidigare foreslagit en reform
av hela den svenska insolvensratten, se SOU 2010:2.
Utdver avskaffande av atervinningsférbud for skatter
och avgifter har féreslagits att en ny insolvenslag
byggd pa den géllande konkurslagen borde inféras,
kompletterad med regler om féretagsrekonstruktion.
En ingang i insolvensférfarandet féreslogs, namligen
en anstkan med insolvens som grund, och tre
huvudsakliga utgangar (1-3 nedan).

sannolikt pa att atgarderna skulle paverka alla i hela
samhallet och ga langt utdéver atgarder som endast
underlattar for den som ar dverskuldsatt. Det framstar
som orimligt att &ndra i regler som galler nio miljoner
invanare (och for ovrigt for alla transaktioner som féljer
svensk ratt) nar det endast ar ett forhallandevis litet
fatal personer som har en sddan skuldsituation att
den inte gar att komma ur utan skuldnedskrivning.

Ocksa inom ramen for andringar i insolvensratten
finns delade meningar om hur langtgaende atgarder
som behdvs for att underlatta for de dverskuldsatta.
Regeringens férslag om andring i
skuldsaneringslagen antogs av riksdagen under varen
2011 och innebar att ocksa galdenarer med nya
skulder och naringsidkare med enklare verksamhet
skulle kunna komma ifraga for skuldsanering.
Oppositionspartierna S, Mp, V framstallde énskemal
om att regeringen skulle aterkomma med ett nytt, mer
langtgaende forslag i fragan och bl a tillse att
skuldsaneringslagen andrades pa ytterligare tva
punkter, namligen dels genom en andring av den sa
kallade insolvensprognosen (gallande hur skuldsatt
den s6kande maste vara vid ansokningstillfallet), dels
en andring av avbetalningsplanens langd (fran fem till
tre ar) for den som beviljas skuldsanering. Forslaget
om insolvensprognosen fick stéd ocksa av Sd i
riksdagen.

Under héstens allmanna motionstid har flera motioner
vackts i riksdagen gallande skuldsanering.

Bl a har s anyo motionerat om &ndringar av
insolvensprognosen och om avbetalningsplanens
langd. Det parlamentariska laget i riksdagen ar sadant
att den samlade oppositionen i vart fall i fragan om
insolvensprognosen tycks vara i 6verlage. Fragan ar
nar och hur riksdagen ska behandla arendet. Det ar
frdga om en ytterst ovanlig situation, dar regeringen
riskerar att bli dverkoérd av riksdagen. Detta beror pa att
det i vanliga fall nar motioner kan beraknas fa stod av
en riksdagsmajoritet sa ar arendet knappast sa val
forberett som det foreliggande. Sa gott som alltid
annars ar motionarerna utan beredningsmaterial i
fragor som inte remitterats pa satt som vanligen sker i
lagstiftningsarenden. Fardiga forslag att ta stallning till
saknas helt enkelt. | detta arende finns allt material
fardigt, remissbehandlat om med fullstandiga férslag
till forfattningstext. Det ar egentligen endast tva saker
som erfordras, namligen ett uttalande av lagradet och
budgetutrymme, (regeringen har av forklarliga skal inte
budgeterat for de 0kade kostnader som kan
uppkomma om fler ansdékningar om skuldsanering
ska prévas).

egenforvaltning med illikviditet som grund,
innebarande att bolagets féretrddare far fortroendet att
férvalta rekonstruktionen. Galdenarsbolaget skulle
under rekonstruktionen fa skydd mot utmatning och
konkurs. Skarpta krav pa rekonstruktionsplanen
foreslogs; i princip borde kravas en godtagbar plan
redan vid ansékan, (galdenarsbolaget ska redan
innan ansokan diskuterat med borgenarer och
rekonstruktér). Om borgenarerna rostar ned
plan/férslag ska férfarandet omedelbart ga over i




(1) Galdenarsrekonstruktion, (den juridiska
personen rekonstrueras)

(2) Verksamhetsrekonstruktion (endast
livskraftig verksamhet rekonstrueras)
(3) Avveckling av galdenarsbolaget

(all verksamhet avvecklas och egendom
som har varde séljs)

| fall dar det inte finns nagot behov att rekonstruera
sjalva verksamheten skulle ackord med
skuldnedsattning kunna traffas direkt, dvs. det ska
finnas ett fristdende ackordsférfarande (fristaende fran
ovriga insolvensregler). Som ett alternativ till
ovanstaende forvaltarledda forfaranden foreslogs ett
forfarande for verksamhetsrekonstruktion under

Konsumentkreditlagen

En ny konsumentkreditlag har inférts ar 2011. Lagen
bygger pa ett EU-direktiv, men i Sverige har dessutom
inforts regler for att forbattra konsumenternas stallning
vid sa kallade microkrediter, dvs mindre belopp som
lanas ut pa kort tid, dar undantagsregler tidigare gallt.

Flera nyheter finns varav de huvudsakliga ar

- Alltid krav pa korrekt kreditprovning
- Alltid angivande av effektiv ranta

Kreditupplysning

Under ar 2011 har inférts andringar i kredit
upplysningslagen (KuL) och i yttrande
frihetsgrundlagen (YGL) med innebdrd att 1 kap 9 §
YGL inte langre kan aberopas till stéd for publicering

av kreditupplysning (databassandning) i skydd av YGL.

| stallet galler alla bestdmmelser i KuL, bl a krav pa
skriftlig kreditupplysningskopia till den omfragade och
forbud mot kreditupplysning om inte legitimt skal
foreligger.

P& marknaden har flera bolag arbetat med
konstruktioner som underkants av Datainspektionen,
bl a har inspektionen ansett att upplysningar spridits
utan iakttagande av KuL som om skydd av YGL
forelegat. Vidare har flera KulL-foretag utformat
webbtjanster dar de omfragade sjalva har kunnat
hamta sina kreditupplysningskopior, vilket inte heller
har godtagits. Flera beslut av inspektionen har
Overklagats och arendena ar under prévning.

Under den allma&nna motionstiden i riksdagen har ett
flertal motioner inlamnats som berér fragan om
notering av kreditanmarkning i kreditupplysnings
register for den som ar naringsidkare. Det ar tillatet for
kreditupplysningsbolagen att anteckna att en
naringsidkare fatt en ansékan om betalnings
forelaggande mot sig. (En anteckning om en
konsument kraver att utslag meddelats, dvs sjalva

Kronofogden omorganiserar

Kfm infér nu en ny organisation av myndigheten. Den
nuvarande organisationsmodellen har foljt
lagstiftningen med de arbetsuppgifter som aligger
Kfm, namligen verkstallighet, summarisk process,

forvaltarledd rekonstruktion (om inte galdenarsbolaget
kan visa att det ar solvent). Detta kompletta férslag om
samordning mellan féretagsrekonstruktion och
konkurs ar inte aktuell fér narvarande enligt
regeringen. Lagen om foretagsrekonstruktion bor
enligt regeringen behallas men i vissa avseenden
férbattras. Ett forslag har remitterats med endast delar
av utredningens forslag, namligen

- Ansokan (om féretagsrekonstruktion)

- Forvaltning (under rekonstruktionsférfarandet)

Konvertering (till konkurs)

- Rekonstruktionsplanen och det separata
ackordet

Fragan bereds inom regeringskansliet.

Alltid skriftligt dokumenterade avtal
- Alltid korrekt och uttbmmande information i
marknadsforingen, vid ansokningstillfallet
samt i avtalet
Viss oklarhet rader gallande hur kreditprévningen ska
ga till i praktiken — det har lamnats at rattspraxis att
mer i detalj avgora vilka kontroller av galdenaren och
dennes ekonomi som ska kravas, framfor allt
angaende andra ev. lan och ataganden som
sbkanden kan ha.

ansokningen utgor inte grund for kreditanmarkning).
Det sagda staller till stora problem i naringslivet da
oseridsa sa kallade fakturaskojare med ojusta
metoder, ofta via telefon, forsaljer olika annonser dar
smafdretagare pastas bundna av avtal med en
betalningsskyldighet pa kanske nagra tusen kronor.
Om smaféretagaren motsatter sig betalnings
skyldighet har denne ofta ganska goda mgjligheter att
vinna en tvist domstol. Innan dess skyndar dock
fakturaskojaren vidare till kronofogden och ansoker
om betalningsforeldggande mot smaféretagaren som
féljaktligen riskerar en kreditanmarkning.
Smaéaforetagaren valjer ofta att inte ta strid utan i stallet
att "betala sig ur” problemet.

Det ar naturligtvis oetiskt att ens ansdka om
betalningsférelaggande om sméaféretagaren gjort en
saklig invandning mot kravet och gjort gallande
invandning mot kravet. Seridsa inkassobolag tar inte
ombudsuppdrag av detta slag.

Problemet finns och det ar olyckligt om eventuella
lagandringar leder till inskrankningar i kredit
underlaget eftersom det i normala fall kan vara av stort
varde i en kreditsituation att fa kdnnedom om huruvida
en ansOkan om betalningsférelaggande ingivits. Det
aterstar att se hur riksdagen behandlar fragan.

verksamhetsomrade fyra eller fem enheter med var sin
chef. Varje enhet har mellan fem och tio team som
arbetar med arendena.Verksamhetsomrade 1 svarar
for kundservice, inregistrering av nya arenden,




tillsyn i konkurs, skuldsanering. Verkstallighet har
svarat for nastan 80 % av myndighetens verksamhet,
vilket har lett till stora olikheter pa de olika
avdelningarna. En ny organisation utgar ifran tre
jamstora verksamhetsomraden direkt understallda
Rikskronofogden, (som har ett antal staber till
foérfogande; ekonomi, IT, Hr och kommunikation).
Under de tre verksamhetscheferna finns i varje

summarisk process, skuldsanering och tillsyn i
konkurs. Verksamhetsomrade 2 svarar for delgivning,
juridik, utlandsindrivning och verkstallighet.
Verksamhetsomrade 3 svarar for verkstallighet,
inklusive specialindrivning och fastighetsforsaljning
och medelshantering. Kfm har liksom tidigare
verksamhet med teamen utplacerade 6ver hela landet.

Utmatning av fast egendom — nar ska yrkande framstallas?

Kronofogden har uppmarksammat att ingivarna sallan
valjer att i samband med ingivande av utsdkningsmal
begara fastighetsutmatning. Svensk Inkasso bedémer
att detta kan bero pa att ingivarna ar forsiktiga med
yrkanden som kan antas vara kostnadsdrivande om
det inte finns information som pekar pa att bade
utmatningsfordran och kostnader tacks av en
kommande utmatning.

| 4 kap 5 § utsdkningsbalken, UB, stadgas att fast
egendom endast far utmatas om sékanden begar det,
(galler inte vid pantratt). | 4 kap 9 § UB stadgas att kfm
i den utstrackning det behdévs med hansyn till
ansokans innehall, tillkommande uppgifter,
galdenarens forhallande och omstéandigheterna i
Ovrigt utreda galdenarens anstallnings- och
inkomstférhallanden samt underséka om galdenaren
har utmatningsbar egendom.

Rattslaget ar saddant att utméatning av fast egendom
over huvud taget inte kan komma till stand om
sOkanden inte begart det. En viktig fraga galler
saledes om kfm vidtar efterforskningsatgarder om

Forsaljning av utmatt 16s egendom

Kronofogden har till regeringen férslagit lagandringar
med syfte att underlatta forsaljningen av utmatt 16s
egendom. Bland annat foreslas att

e dagens tva huvudformer for forsaljning (auktion
och under hand) skall utga och att kfm i stallet
skall salja egendom pa basta satt for att uppna
basta resultat. Budgivning skall anvandas om
det inte ar uppenbart onddigt

e kfm far uppdra at annan att genomféra
forsaljning

e kfm skall marknadsféra och informera om
forsaljning pa lampligt satt —
kungorelseférfarandet foreslas upphora

Forenklad I6neutméatning

fastighetsinnehav om sadan begaran inte framstalits.
Enligt féreningens uppfattning innebar bestammelsen
i 4 kap 9 § UB att kfm har utredningsskyldighet om
eventuellt fastighetsinnehav oavsett om yrkande om
fastighetsutmatning har gjorts eller inte.

Innebérden av bestdmmelserna ar att kfm normalt
undersoker ett eventuellt fastighetsinnehav oavsett
yrkande om sadan utméatning. Innan en fastighets
utmatning sker gor kfm rimligen en utredning om
huruvida det finns ett 6vervarde i fastigheten som
forslar att tdcka fordran och kostnader. En sadan
beddmning bor normalt kunna ske aven innan en
formell vardering av fastigheten gjorts.

Kfm har efter 6vervaganden beslutat att det saknas
skal att redan i ansdkan begara uppgift fran s6kanden
om denne onskar fastighets utmatning. Kfm kommer i
stéllet att ta kontakt i arendet och begéara att s6kanden
[amnar besked om utmatning nar tillracklig utredning
féreligger och sdkanden kan ta stallning till om
yrkande om fastighetsutmatning ska inges (da risken
for kostnader kan bedémas).

e kfm skall underratta parter och kdnda sakagare
om det inte ar uppenbart obehovligt

e kfm skall kungéra férsaljning om det kan antas
att okanda borgenarer finns; kungorelse skall
endast ske i Post- och Inrikes Tidningar

e kfm skall vid ogiltigt kdp (kdpeskilling uteblir)
aga ratt att fortsatta forsaljningen pa lampligt
satt, t ex genom att anta annat, lagre bud kravet
pa tvéa forsaljningsforsdk (auktioner) foreslas
utga

Regeringen bereder fragan (som ar rattsligt

komplicerad, varfér det ar osékert om alla andringar
kan inféras). En proposition berdknas under hésten
2012 med ett majligt ikrafttradande i borjan av 2013.

De motiv som angavs for att starka galdenarernas
stallning uppfattades som antaganden och
spekulationer utan narmare berakningsunderlag.

Kronofogdemyndigheten har till regeringen féreslagit
lagandringar i syfte att férenkla I16neutmatnings
institutet. Forslaget innebar enligt Kfm en enklare,
schabloniserad modell i syfte att forbattra
arbetsmetodiken, 6ka systemets genomskinlighet och Svensk Inkasso argumenterade for att forandrings
for att frigbra resurser som binds i onédan av kréng“ga behovet ar motiverat av rutin- och effektivitetsskal och att
berakningar. férskjuta balansen mellan galdenarer och borgenarer
vad géller de ekonomiska utfallet av




Svensk Inkasso tillstyrkte en férandring men
féreningen accepterade inte det bakomliggande
anslaget att en férenklad |6neutmétning skall
kombineras med synsattet att galdenarerna typiskt
satt lever under "for hard press” med langvarig
I6neutmatning enligt nu gallande lagregler.

NOTISER

Risker med otydliga avtal for molntjanster
Datainspektionen, DI har drivit ett projekt dar man
granskat anvandningen av molntjanster och for att
klargora vilka krav personuppgiftslagen staller pa

de organisationer som anvander molntjanster.

DI konstaterar i sin rapport att de ser brister hos bade
kunder och leverantérer bl.a. vad galler de avtal och
villkor som leverantérerna erbjuder. DI menar ocksa
att kunskapen ar for dalig om hur uppgifterna
hanteras hos leverantdren. Det ar viktigt att man har
tillrackliga garantier for att molnleverantéren vidtar
nddvandiga sakerhetsatgarder, anfor DI. DI har mot
samtliga tre organisationer som granskats riktat kritik
avseende rutiner och hantering, en kritik som inte far
medhall fran de aktuella organisationerna.

DI har tagit fram en vagledning som tydliggor vilka
krav som personuppgiftslagen staller vid anvandning
av molntjanster. Vagledningen kan hamtas pa
myndighetens webbplats eller kostnadsfritt

bestallas som trycksak.

Kaélla: Pressmeddelande fran Datainspektionen
30 september 2011

Nya rad angaende konsumentkrediter

Med anledning av den nya konsumentkreditlagen,
som tradde ikraft 1 januari 2011, har Finans-
inspektionen, Fl, utfardat nya allmé&nna rad om
krediter i konsumentférhallanden. De nya riktlinjerna
trader ikraft den 1 januari 2012 och de viktigaste
férandringarna avser berakning av ranteskillnads-
ersattning vid dokumentation av kreditprévning och
underrattelse till konsumenten om en kredit nekas.
Vidare ges konsumenten en maéjlighet att ta tillbaka
ett uppdrag for betalning av en kredit.

Pa FI’s hemsida hittar du de allmanna raden -
www.fi.se/Regler/Fls-forfattningar/Samtliga-
forfattningar/201147/

Kélla: FFFS 201:47 Allménna rad om krediter i
konsumentférhallanden

Dl inte n6jd med de stora kreditupplysnings-
foretagen

Datainspektionen, DI, har tittat lite ndrmare pa tva av
de stora kreditupplysningsbolagen avseende
kreditupplysningar pa natet. DI anser att bolagen
maste skicka en kopia av en kreditupplysning hem till
den som upplysningen galler, istallet fér att enbart gor
den tillganglig pa en webbplats. DI papekar att enligt
kreditupplysningslagen maste en kopia av en gjord
kreditupplysning alltid skickas till den person som

utsdkningsatgarderna var enligt féreningen missriktat.
Forslaget innefattade en minskning med 80 miljoner kr
per manad till borgenarerna.

Regeringen har remitterat férslaget men senare
beslutat att inte arbeta vidare med fragan.

Strid strém av motioner som rér inkassobranschen
Uppfinningsrikedomen verkar aldrig ta slut vad galler
férslag i form av motioner som lamnas in i riksdagen.
Exempel pa férslag ar 30 dagar betalningsvillkor pa
inkassokrav, inférande av ett departement som
ansvarar for dverskuldsattningsproblematiken,
ytterligare andringar i skuldsaneringslagen och férbud
mot inkassobolag att kdpa upp privata fordringar.

Pa riksdagens hemsida — www.riksdagen.se — under
fliken motioner kan man félja flédet av motioner och
som sagt, fantasin ar det inget fel pa!

DI kritisk mot nytt informationsutbyte mellan
myndigheter

Regeringen har gett en utredning i uppdrag att ta fram
ett forslag som innebar att arbetsgivare varje manad
ska ldmna uppgift om 16n och skatteavdrag for
samtliga anstallda. Pa sa satt ska Skatteverket, SV,
ges battre kontrollmdjligheter vad galler utbetalningar
fran valfardssystemen. Datainspektionen, DI, framfoér
dock i ett yttrande att forslaget innebar en ny och
omfattande insamling av personuppgifter som ar
integritetskansliga samt en utékad mojlighet till
elektroniskt informationsutbyte mellan olika aktérer.
Eftersom forslaget innebar att SV ska samla in och
lagra personuppgifter om enskilda och som inte
behdvs for myndighetens egen verksamhet menar DI
att man frangar en sedan lange gallande princip —
namligen den att en personuppgiftsansvarig endast
ska behandla personuppgifter som denne sjalv
behdéver. DI efterfragar darfér en noggrannare
integritetsanalys av foérslaget for att faststalla om det
med hanvisning till en proportionalitetsbeddémning
finns utrymme for avsteg fran ovan namnda princip.
Sjalvklart ar det viktigt att felaktiga utbetalningar inom
ramen for valfardssystemen forhindras i storsta
mojliga man, men enligt svensk grundlag maste en
sadan atgard analyseras grundligt utifran ett
integritetsskydds perspektiv, papekar DI.

Kélla: Pressmeddelande Datainspektionen 15 november 2011

BO kritiserar Forsakringskassan for skulder

mot barn

Barnombudsmannen, BO, har kallat
Forsakringskassan till dverlaggning for att ga igenom
den lagstiftning som galler avseende barn och
skulder. BO papekar att det inte ar férenligt med FNs
konvention om barnens rattigheter och aven
foraldrabalkens intentioner att géra barn ansvariga for
skulder som de sjalva inte varit orsak till.
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upplysningen galler, sa att den omfragade bl.a. ska ha
mojlighet att upptacka eventuella felaktiga uppgifter.
Flera kreditupplysningsféretag har valt att istallet for att
skicka en papperskopia till den omfragade, skickat
information till via e-post eller sms om att nagon tagit
en kreditupplysning. Den omfradgade har darefter
uppmanats att logga in pa en webbplats for att se
vilken information som ldmnats ut i kredit-
upplysningen. Enligt DI finns det i och for sig inget krav
pa att omfragadekopian ska skickas i pappersform,
men daremot en ovillkorlig ratt for den omfragade att fa
kopian sand till sig. Enligt DI innebér detta i praktiken
att en kreditupplysningskopia ska sandas till en plats
som ar, eller kan jamstallas med den omfragades
adress. Och dit raknas inte en webbplats som drivs av
kreditupplysningsféretaget, menar DI. Det finns dock
en mojlighet for kreditupplysnings-foretagen och den
omfragade att i forhand komma éverens om att kopian
ska skickas nagon annanstans, papekar DI, men
kreditupplysnings féretagen kan alltsa inte ensamma
ta ett sadant beslut. En dialog har nu initierats mellan
DI och berérda kreditupplysningsforetag for att
diskutera mojligheterna att hitta moderna, effektiva och
miljévanliga alternativ till papperskopia via post, utan
att for den delen tumma pa géllande regler.

Kélla: Pressmeddelande fran Datainspektionen 12 oktober
2011 och fran Soliditet den 14 oktober 2011

ANSLAGSTAVLAN

Referensranta

Réntedag

080701 4,50%
090101 2,00%
100101 0,50%
100701 0,50%
110101 1,50%
110701 2,00%
Inkassokostnader:
Inkassokrav 160:-
Arvode bf 340:-
Arvode avhysning  375:-
Avisering 50:-
Avgifter:

Bf-ansdkan 300:-
Verkstallighet 600:-

Stadmningsansdkan 450:-

Konkursansokan 500:-
Basbeloppet:
2011 42.800:-

BO menar att malet maste vara att barn inte ska géras
ansvariga for t.ex. vardnadshavarens bidragsfusk. | de
fall dar en vardnadshavare har lurat till sig ersattning
kraver Forsakringskassan i dagslaget den person
som fatt varden — alltsa barnet, vilket BO menar ar
djupt stétande.

Riksdagen har sedan tidigare klubbat igenom ett antal
lagandringar i bl.a. féraldrabalken for att forhindra att
vardnadshavare skuldsatter sina barn. Dessa
lagandringar tradde ikraft den 1 juli 2010.
Konsumentombudsmannen, KO, har forsokt fa
tillstand en prévning i Hogsta domstolen, HD, av
frdgan om de regler som gallde fére lagandringen
ocksa forhindrade vardnadshavare att skuldsatta sina
barn. KO menar att man redan med stéd av tidigare
gallande lagstiftning kunnat férhindra att
fordringsagare och inkassobolag kraver ungdomar nar
de fyllt 18 pa betalning for t.ex. skolfoto — en fordran
som uppstod nar barnet var omyndigt och saledes
stod under vardnadshavarens ansvar. HD har dock
inte tyckt att det funnits skal till att prova denna fraga
sarskilt, utan har istallet hanvisat till den vanliga
gangen, namligen tingsratt och sedan majlighet till
overklagan till Hovratt och HD.

Kélla: Pressmeddelande Barnombudsmannen den 29 oktober
2011, Sveriges Radio Ekot den 7 november 2011.

SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter fran medlemsfoéretagen
férutom ordféranden som ar advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning ar att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenéarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsféretagen och andra
branschens aktérer i naringsliv och forvaltning. Las
mer om féreningen och dess verksamhet har
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