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Inkassobranschens resultat for 2012

Svensk inkassoverksamhet foljer tidigare ars monster dock att arets inkasserade
belopp ligger i topp. Ungefar 7,8 miljoner nya inkassokrav sands ut varje ar. Under
2012 inkasserades 24,4 miljarder kr varav ca 22 miljarder aterredovisades till borgenarerna. En betydande
O0kning mot forra aret da knappt 17 miljarder inkasserades. Ett kapitalbelopp pa 55 miljarder ligger inne for
inkassering, aven det en 6kning fran tidigare ar (knappt 46 miljarder). Av inkasserat belopp har éver 20 miljarder
influtit utan tvangsatgarder, dvs efter inkassokrav eller efter ansdkan om betalningsférelaggande.

Branschen svarar for nastan alla ansdkningar om betalningsférelagganden vid Kronofogdemyndigheten
—ca 1 miljon av totalt 1 150". Ungefar 40 % av arendena aterkallas innan utslag, beroende pa att galdenaren
valjer att betala eller traffa uppgoérelse med inkassoombudet/borgenaren. | de fall utslag meddelas erlaggs
betalning i ca 50 % av arendena utan att tvangsatgarder via Kronofogdemyndighet behdver vidtas. |
forhallandevis valdigt f& av branschens arenden, ca 350 000 per ar, faststalls betalningsskyldigheten genom
betalningsférelaggande.

Inkassobranschen gar vidare och begar tvangsatgarder (utmatning) av Kronofogdemyndigheten endast nar det
finns anledning att anta att galdenaren har egendom som kan tacka kostnader och fordring. Ca 480 000
ansoékningar om utmatning gjordes ar 2012 av branschen. Aven néar det géller utmatningsarenden dominerar
branschféretagen stort och svarar fér merparten av alla enskilda mal vid Kronofogdemyndigheten som uppgar
till totalt 585 000.

Kronofogdemyndigheten driver in under 10 miljarder per ar, varav ca 6 miljarder avser statens fordringar pa
skatt och avgifter. Privata borgenarers andel av verksamheten uppgar alltsa till ca 35 % av
Kronofogdemyndighetens totala verksamhet, och ungefar 3, 75 miljarder inflyter efter ansdkan om utmatning. Av
detta belopp inflyter ungefar halva beloppet efter endast ett forsta kravbrev fran Kronofogdemyndigheten. Drygt
en miljard inflyter efter I6neutmétning. Aterstaende belopp inkommer till ungefar lika delar efter utmatning av
Overskjutande skatter, respektive efter utmatning och forsaljning av galdenarens egendom. Ca 400 miljoner av
24,4 miljarder tas alltsa ut av galdenarerna efter utmatning av fast och 16s egendom, - en blygsam andel som
visar att branschens arbete med inkassering ar mycket framgangsrikt d&ven utan mycket ingripande
tvangsatgarder.

Vart att notera ar att Kronofogdemyndighetens hela verksamhet gallande betalningsforelaggande kostar 291
miljoner och att enskilda borgenarer erlagger avgifter for sina arenden med 358 miljoner. Denna del av
verksamheten ga alltsd plus i statsbudgeten med 67 miljoner kr.

Kostnaderna for Kronofogdemyndighetens verksamhet med exekution (utmatning), uppgar till 1,164 miljarder,
och de privata borgenarer erlagger 1,007 miljarder i avgifter. Privata borgenarers arenden uppgar dock endast
till 35 % av verksamheten och statsbudgeten gar saledes plus med 6ver en halv miljard avseende denna
verksamhetsdel. Féljden ar att privata borgenarer (och de galdenarer som blir foremal for atgarder och som
ytterst far betala avgifterna) svarar for praktiskt taget hela Kronofogdemyndighetens kostnad trots att dess
verksamhet till dver halften avser indrivning for statens fordringar (vilken ar avgiftsbefriad).
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Arsméte 23 april 2013

Svensk Inkasso arbetar for att i debatt och lagstiftning foretrada branschen,
borgenarerna och de intressen som i vid mening faller inom ramen for
inkassoverksamhet. Vid arsmoéte den 23 april bjod féreningen pa sedvanligt
satt in beslutsfattare fran riksdag, regering, forvaltning och naringsliv till
anféranden om inkassobranschen och pagaende utredningsarbete. Motet
gav mojlighet till fordjupade kunskaper om svensk inkassoverksamhet och
diskussion. Féreningens ordférande, advokat Claes Mansson presenterade
branschstatistik och beskrev statens regler i dess borgenarsroll.
Sekreteraren i Overskuldséattningsutredningen, Sebastian de Toro héll ett
anférande och stéllde bl a fragan om staten har ett ansvar for
dverskuldsattning. Arsmétet avslutades med en gemensam lunch.

FORUM MYNDIGHET

Datainspektionen

Hall Datainspektionen uppdaterad!

| dagslaget ar det 227 bolag och personer som har Datainspektionens tillstdnd att
bedriva inkassoverksamhet. For att vi ska veta vad som hander ute hos bolagen och i
branschen i stort behéver vi er hjalp. Det ar en av orsakerna till att det i vara féreskrifter
finns en skyldighet for tillstdndshavare att anmala férandringar.

Enligt foreskrifterna ska inkassobolaget redan inom sju dagar anmala férandringar
bland annat nar det galler vem som ansvarar for sakkunskapen och omdémet i
verksamheten. Det hander tyvarr att vi uppmarksammar att den person som ett
inkassobolag har pekat ut som ansvarig for att bolagets inkassoverksamhet bedrivs
pa ett sakkunnigt och omddmesgillt satt, och som vi har meritprévat och sa att sdga
har godkant, sedan lange har slutat arbeta hos bolaget. Ibland ar det personen sjalv
som papekar det for oss. Det innebar att férutsattningarna for tillstandet har
forandrats, vilket skulle kunna leda till att vi aterkallar tillstandet.

Utdver vad foreskrifterna sager tycker vi att det ar bra om man informerar oss om till exempel byte av firmanamn
eller adress. Vi uppskattar ocksa om man underrattar oss om sadant som kan innebara en 6kning av antalet
klagomal eller férfragningar till oss. Det kan rora ett storre felutskick eller att man har omfattande problem med
sin telefoni under en period. Sadan information underlattar nar det géller att bemota de som hér av sig till oss.

Vi har ocksa sett att man ibland gldommer bort att inkassotillstandet ar tidsbegransat. Normalt |0per ett bolags
tillstand i fem ar. Darefter maste inkassobolaget pa eget initiativ anstka om en férnyelse av tillstandet. Det bor
man gora i vart fall en manad innan det befintliga tillstdndet I6per ut. | annat fall riskerar man att st& utan tillstand
under en tid. Om man under den tiden vidtar inkassoatgarder fér annans rakning eller fér 6vertagna fordringar
bedriver man alltsa olaga inkassoverksamhet, vilket ar straffsanktionerat.

Vad fornyelseansdkan ska innehalla framgar av inkassoférordningen och vara foreskrifter. For att ytterligare



forbattra var kdnnedom om branschen vill vi garna att ni i er férnyelseansékan anger hur manga nya
inkassoarenden som ni i genomsnitt har fatt in/pabdérjat per manad under det senaste aret samt hur manga
anstéallda som arbetar i er inkassoverksamhet.

Vi ser fram emot en fortsatt god samverkan mellan oss pa tillsynsmyndigheten och er i inkassobranschen!

Malin Fredholm
Samordnare fér Datainspektionens verksamhet pa inkassoomradet

FORUM MYNDIGHET
0 Kronofogden

Kronofogden satsar pa forskning om ekonomisk trygghet

Ett liv i ekonomiskt utanforskap leder till stort personligt lidande och stora
samhdllsekonomiska kostnader. For att 6ka kunskapen om ekonomisk trygghet
och overskuldsattning har Kronofogden inlett en forskningssatsning i samarbete
med Lunds universitet.

Satsningen ar en foljd av myndighetens vision att ta ett storre ansvar for att motverka
Overskuldsattning och de negativa konsekvenser som det far for medborgare och for
samhallet.

- Det finns givetvis redan idag kunskap hos oss om Overskuldsattning och dess
konsekvenser, men vi behdver veta mer om orsaker och samband. Vi behdver ocksa
undersoka vilka effekter vart arbete ger vara kunder och samhallet i stort, sarskilt vara
forebyggande insatser, och det pa en battre vetenskaplig grund, sager Eva Liedstrom Adler, rikskronofogde och
chef for Kronofogden.

Forskningen kommer att genomféras med hjalp av fyra sa kallade industridoktorander, det vill sdga anstallda
vid myndigheten som pa deltid kommer att forska kring den egna verksamheten. Dessutom kommer
Kronofogden att bevilja finansiering av enskilda forskningsprojekt. Det finns mojlighet att ansdka om
forskningsbidrag. Ett vetenskapligt rad har etablerats som kommer att bedéma den vetenskapliga kvaliteten i
ansokningarna och foresla vilka som ska beviljas bidrag. Det slutliga beslutet fattas av Rikskronofogden.

Information till flyktingar
Davor Vuleta ar en av de fyra industridoktoranderna och han vill med sin forskning 6ka kunskapen om vad som
paverkar flyktingars ekonomi i det nya hemlandet. | sin forskning kommer Davor att arbeta att kartlagga vilka
institutioner och regleringar i det svenska samhallet som bidrar till ekonomisk trygghet och motverkar
Overskuldsattning - med speciellt fokus pa flyktingar.

- Jag vill bland annat att titta pa vilka ekonomiska forutsattningar som flyktinginvandrarna har direkt efter
ankomsten och hur invanda normer frdn hemlandet och kontakter med svenska organisationer och
myndigheter paverkar hur deras fortsatta ekonomiska situation utvecklas, sédger Davor.

Manga intressen vid bolan
Davor studerar vid rattssociologiska institutionen i Lund, vilket &ven Mikael Lundholm gor. Mikael forskar om
kreditgivning med sakerhet i bostad och exekutiv férsaljning. Det ar flera intressen inblandade vid kreditgivning
av en bostad. Kredittagaren vill ha ett billigt Ian, men samtidigt en stabilitet hos kreditgivaren. Banken i sin tur vill
ha ett avtal med bra villkor och en betalande lantagare.

- Jag ar intresserad av hur vi tillgodoser och skyddar de olika intressena pa basta satt och vilken rattslig
reglering som finns inom omradet. Gér Kronofogden och andra aktérer det som gynnar intressenterna pa basta
satt eller kan vi agera annorlunda?, sager Mikael.

Kundperspektiv och déverskuldsattning

De tva andra doktoranderna Henrik Edlund och Per Orlander &r knutna till féretagsekonomiska institutionen i
Lund. Henrik kommer att ha ett kundperspektiv i sin forskning och ska undersoka hur Kronofogden narmar sig
borgenarer, galdenarer och allmanhet och vilka férvantningar som dessa har pa myndigheten samtidigt som



det finns en lagstiftning och styrning att férhalla sig till.

- Jag vill veta mer om hur myndigheten arbetar kundfokuserat pa ett satt som gor att vi narmar oss vara mal
om minskad 6verskuldsattning och 6kad ekonomisk trygghet. Det blir sarskilt intressant fér en myndighet som
Kronofogden som har en valdigt mangsidig roll och maste hantera dubbelheten i att bade vara auktoritar och
patvingande samt kundfokuserad, séger Henrik.

Samverkan mellan myndigheter
Per Orlanders forskning handlar om Kronofogdens samverkan med andra myndigheter och hur
myndighetssamverkan leder till att motverka éverskuldsattning och bidrar till att 6ka ekonomisk trygghet. Per
kommer att kartlagga de samverkansprojekt som pagar med andra myndigheter och i samband med det prata
med de medarbetare som ar involverade i dessa projekt.

- Jag vill studera samverkan for att identifiera problem och méjligheter, satta samverkan i relation fill
Kronofogdens uppdrag och understka om den ar effektiv och rattssaker, sager Per.

Las om Kronofogdens forskning pa hemsidan: http://www.kronofogden.se/Forskning.html

Sommartider hos Kronofogden

Kronofogdens kundservice har 6ppet som vanligt hela sommaren, men har nagot lagre
bemanning vecka 29 och 30.

NYHETER FRAN VAR UTBILDNINGSSEKTION

Svensk Inkasso har Sveriges enda certifieringsutbildning inom omradet

krav & inkasso. Deltagarna kommer fran bade stora och sma inkassobolagen
men aven fran exempelvis fastighetsbolag, redovisningsbyraer, kommuner,
banker och kreditmarknadsbolag. Det blir intressanta diskussioner och
kunskapsutbyte av en sadan "mix” och detta ar en av de anledningar till att
genomféra utbildningen. En annan anledning ar givetvis att f& med sig aktuell
kunskap men aven att fa forstaelse for de grundlaggande regelsystem som styr
det dagliga arbetet.

Villa Kallhagen

Alla vi som ar engagerade i utbildningsprogrammet; utbildare, konferensvardar,
kansli och inte minst deltagarna ar éverens om att dessa dagar verkligen ar
speciella, innehallsrika och givande. Detta toppas med en fantastisk miljé och
smakrika lunchupplevelser..

Stockholm VT-2012

Goteborg VT-2012



http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=183960&userid=0&linkid=931237&readid=17522B5E7603&test=0&umailid=0

2012 ars certifieringsgrupper

Stockholm HT-2012

Varen 2013

Nu i var 2013 gar utbildningen i sdval Géteborg som Stockholm. | Géteborg ar vi en stor grupp pa 17 deltagare
och i Stockholm ar det 12 deltagare. Utdver de som gar samtliga 8- dagar i certifieringsutbildningen finns ett
flertal deltagare som ansluter sig till enstaka kursdagar utan att certifiera sig. Alla ar valkomna, medlemmar
eller inte, en dag eller atta dagar, spelar ingen roll !

Hosten 2013
Utéver de utbildare som normalt ar kopplade till utbildningen bjuds gastforelasare in.
| hést gar certifieringsutbildningen i Stockholm och preliminara datum ar :

Dag 1 torsdag 26 september Avtalsratt/ gast:Budget/skuldradgivare
Dag 2 fredag 27 september Inkassokunskap/gast:Datainspektionen
Dag 3 mandag 21 oktober Kronofogde/ gast: Kronoinspektor

Dag 4 tisdag 22 oktober Specialinkasso

Dag 5 mandag 25 november Obestand/ gast; Ackordscentralen

Dag 6 tisdag 26 november Forhandlingsteknik& Kommunikation
Dag 7 mandag 16 december Tvist & forlikning

Dag 8 tisdag 17 december Rattegangsspel och avslutning

Utdver certifieringsprogrammet planeras ett férdjupningsseminarium. | skrivande stund kommer detta troligtvis
bli en djupdykning i hur man bast hanterar hyreskrav och krav i en bostadsrattsférening. Hall 6gonen 6ppna-
information kommer i héstfolder samt via mail.

Ar du oséker pa om du finns med pa mejllistan for utbildning, kontakta Anna pa
kansliet. (Se kontaktuppgifter nedan).

Till varen 2014 planeras utbildningen dven i Géteborg.

3 val mott!
.+, Utbildningssektionen / rektor
Marie Braberg

NYHETER INOM REGLER, LAGSTIFTNING OCH PRAXIS

Tvingande regel om betalningstid pa 30 dagar?

Riksdagen har beslutat att efter den 1 mars 2013 ska  Ett sadant férslag har presenterats av regeringen och
en fordran betalas inom 30 dagar fran den tidpunkt da remissbehandlas for narvarande. Skalen for en

borgenaren framstallt krav pa betalning. Mellan tvingande regel anges vara att sma och medelstora
naringsidkare rader dock avtalsfrihet och langre tider foretag kan ha svart att std emot patryckningar och krav
kan éverenskommas. Riksdagen har emellertid pa langa betalningstider fran stora féretag. En ny
begart att regeringen ska aterkomma med ett férslag tvingande regel kan om den inférs trada ikraft den 1
som gor 30-dagarsregeln tvingande ocksa mellan januari 2014. Svensk Inkasso har férordat fortsatt

naringsidkare. avtalsfrihet.



http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=183960&userid=0&linkid=931238&readid=17522B5E7603&test=0&umailid=0

Forslag om datalag for domstolar

Regeringen har i en promemoria tagit fram ett férslag
till ny lag om behandling av personuppgifter i
domstolsvarlden — en domstolsdatalag — och som
foreslas trada i kraft den 1 april 2014. Den féreslagna
lagen skulle da galla fér de allménna domstolarnas,
de allmanna férvaltningsdomstolarnas samt hyres-
och arrendenamndernas rattskipande och
rattsvardande verksamhet.

Lagens syfte ar att ge domstolarna och namnderna
mojlighet att behandla personuppgifter pa ett effektivt
och andamalsenligt satt och att skydda manniskor
mot krankningar av den personliga integriteten.
Lagen ska vara sa teknikneutral och flexibel som det
bara ar mojligt och ska innehalla bestammelser som
ar av central betydelse for integritetsskyddet.

Kompletterande bestdmmelser meddelas genom
forordning eller foreskrifter. Tanken ar att
personuppgifter ska fa behandlas om det behévs for
handlaggning av mal och arenden eller
forfattningsenligt uppgiftslamnande, men med en
dppenhet gentemot den registrerade. Begransningar
kommer dock att galla for sarskilt integritetskansliga
behandling.

Domstolsdatalagen ska ersatta de nuvarande
férordningarna om registerféring med mera vid
domstolarna och namnderna. Lagen ska gélla i stéllet
for personuppgiftslagen, PuL, men innehélla
hanvisningar till tilldampliga bestdmmelser PuL.

Kalla: Justitiedepartementet, Domstolsdatalag Ds 2013:10

Avgifter for inkasso och forsenade betalningar, m.m.

Riksdagen har beslutat att borgenarer fran den 1 mars
2013 har ratt att ta ut en avgift pa 450 kr vid férsenad
betalning om galdenaren ar naringsidkare eller
myndighet. Ratten till férseningsavgift galler alla
fordringar som forfaller fran den 1 mars 2013 (oavsett
nar avtalet tecknades). Férseningsavgiften pa 450 kr
utgar direkt vid forfall och nagon atgard kravs inte.
Forseningsavgiften utga endast om den betalning
som forsummas avser ersattning for en vara eller en
tjanst.

Det verkar som om de flesta borgenarer hittills avstatt
fran att tilldmpa den nya avgiften i nagon utstrackning

— osakerhet om hur avgifterna kan uppfattas i
affarsrelationerna kan ligga bakom den avvaktande
attityden.

Samtidigt héjdes inkassokostnadsavgifterna till 60 kr,
180 kr, resp. 170 kr (paminnelse, inkassokrav,
betalningsplan). Dessa héjningar galler i alla
inkassoarenden, alltsa aven nar galdenaren ar
konsument.

Finansdepartementet dterkommer inom kort med
forslag till ny reglering av kostnader for arbete i mal om
betalningsféreldggande och handrackning

Lagstiftningsforslag om tillstands- och tillsynsplikt for institut som

lamnar konsumentkrediter

| en promemoria fran finansdepartementet, Ds
2013:26, lamnas forslag till en ny lag om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Tillstand
kommer att kravas fran Finansinspektionen for att
driva sddan verksamhet. Genom att verksamheten blir
tillstandspliktig kan Finansinspektionen kontrollera att
det finansiella foretaget foljer alla forfattningar som
reglerar foretagets verksamhet. Om det finansiella
foretaget asidoséatter sina skyldigheter enligt nadgon
férfattning som reglerar verksamheten kan
Finansinspektionen ingripa och besluta att foretaget
ska betala en sanktionsavgift eller aterkalla féretagets
tillstand. Det foreslas aven vissa naringsrattsliga krav
avseende kreditverksamheten, bl a en skyldighet for
foretagen att dokumentera verksamheten sa att

kredithanteringen kan féljas, jamte ett bemyndigande
for Finansinspektionen att meddela foreskrifter om
denna dokumentation. Den nya lagen foreslas trada i
kraft den 1 januari 2014.

Svensk Inkasso har inte riktat invandningar mot
inforande av tillstdnds- och tillsynsplikt, men anger i
sitt remissvar att foreningen garna sett en annan
lagteknisk 16sning med inférande av tillstandsplikt
med kapitalkrav och naringsrattsliga regler direkt i
lagen om bank- och finansieringsrérelse, samt med
full tillsynsplikt for Finansinspektionen och inte som
enligt forslag med dubbel tillsyn ocksa fran
Konsumentverket.

Straffavgift vid bristande kreditprovning

Regeringen har [amnat forslag till ny lagstiftning med
innebord att konsumentverket far befogenhet att férena
varning med straffavgift i fall da kreditgivare brister i sin
kreditprovning. Lagandringen foreslas traffa krediter
som lamnas fran den 1 januari 2014. (Jmfr ocksa
lagforslaget ovan om tillstandsplikt vid
konsumentkreditgivning).

En varning av en forvaltningsmyndighet bor ge
mdjlighet att férena varning med straffavgift. En sadan
lydelse, som ger storre mojligheter till anpassning i
det enskilda fallet, 6verensstammer ocksa med
bestammelsens foérebild i lagen om bank- och
finansieringsrérelse, (15 kap 7 §). Finansinspektionen
har i motsvarande situation méjlighet att besluta om




Forslaget innebar att en varning fran KO ska forenas
med straffavgift. Férslaget innebar vidare att
lagakraftvunnet beslut bor vara direkt verkstallbart.

Svensk Inkasso har ldamnat remissvar i arendet och
reser inga invandningar mot inférande av en
bestammelse om straffavgift vid évertradelse av
reglerna om hur kreditprévning ska tillga.

Daremot avstyrker Svensk Inkasso forslaget till
utformning av lagbestammelsen. Lagreglerna om hur
kreditprévning ska ga till &r inte alltid helt Iatta att
tildmpa och ett inte obetydligt utrymme for tolkning av
bestammelsen har lamnats till rattstillampningen.

Andringar i brottsbalken ska modernisera straff for

forfalskning

Regeringen har foreslagit ett antal andringar i straffbestammelserna i brottsbalken
om urkundsférfalskning och andra foérfalskningsbrott. Forslaget omfattar aven
sanningsbrott, t.ex. osann férsakran och osant intygande. Syftet med andringarna ar
att fa en modernare straffrattslig reglering som ar anpassad till anvandningen av

handlingar och information i elektronisk miljé.

Om lagéndringen klubbas av riksdagen kommer begreppet urkund utvidgas och
forutom handling i pappersform, aven omfatta handlingar som upprattas, éversands
och lagras i elektronisk form. Reglerna om férfalskningsbrott kommer pa sa satt att
inte omfatta endast pappersdokument. Vidare kommer t.ex. osann férsakran och
osant intygande bli uttryckligen tillampliga pa uppgifter som lamnas elektroniskt.

Lagandringarna foreslas trédda i kraft den 1 juli 2013.

Kalla: Forfalsknings- och sanningsbrotten, Proposition 2012/13:74

straffavgift — en sanktionsmdjlighet som visat sig val
lampad att komma till ratta med felaktigheter och som
dartill battre ansluter tills svensk rattstradition.

Svensk Inkasso har ocksa berért fragan om
verkstallighet och avstyrkt vad som foreslagits. En
forvaltningsmyndighet fattar inte alltid beslut under
sadana forhallanden att det foreligger garantier fér en
tillrackligt allsidig och objektiv provning av saken.
Verkstéllighet ar en mycket ingripande atgard mot den
enskilde. Svensk Inkasso har i stallet foreslagit att
verkstallighet utan prévning i summarisk process eller
vid allman domstol ska vara mojlig férst om
myndighetsbeslutet prévats av férvaltningsdomstol
och vunnit laga kraft i sddan prévning, vilket ocksa
overensstammer med géallande ratt.

Gemensamt konsumentskydd inom EU

EU antog under hésten 2011 ett nytt direktiv avseende
konsumentrattigheter och som innebér att dessa
rattigheter inom vissa omraden harmoniseras fér EU-
l&nder. Direktivet omfattar i férsta hand avtal som
ingas via e-handel och 6vrig forsaljning pa distans,
men aven avtal som pa andra satt ingas utanfor fasta
affarslokaler.

For att Sverige ska uppfylla kraven i aktuellt direktiv
foreslas vissa lagandringar i Distans- och
hemférsaljningslagen, som ocksa foreslas byta namn
till lagen om distansavtal och avtal utanfér fasta
affarslokaler. Andringarna innebér bl.a. att alla avtal
som gors utanfor fasta affarslokaler ska omfattas av
informationsskyldighet och angerratt. Vidare féreslas
att om konsumenten ingar ett elektroniskt avtal, till
exempel via naringsidkarens webbplats, ska
konsumenten vara bunden av ett avtal endast om han
eller hon uttryckligen patagit sig ett betalningsansvar.

Forslaget innebar ocksa att ett avtalsvillkor som
innebar att konsumenten ar hanvisad till ett
betalnummer for telefonkontakter med naringsidkaren
efter att ett avtal ingatts, till exempel for att reklamera
en vara, ska anses oskaligt. Har kommer
Marknadsdomstolen att kunna férbjuda anvandningen
av ett sadant villkor. Aven villkor som innebéar
betalningsskyldighet fér konsumenten for olika typer av
tillagg i forhallande till naringsidkarens huvudsakliga
forpliktelse kommer att vara ogiltigt, om detsamma
inte uttryckligen godkants av konsumenten.

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 13 juni 2014.

Kalla: Justitiedepartementet, Ds 2013:15 Gemensamt
konsumentskydd i EU

Skuldsanering och Overskuldsittning

Tidigare har meddelats att regeringen under varen
2012 tillsatt tva nya utredningar géllande
skuldsanering och 6verskuldsattning. Bada
utredningarna ska redovisa sina évervaganden den 1
oktober 2013.

HDs nya avgdrande i mars 2013, O 5918-11, ger
argument for att gallande ratt ar val avvagd och att
tidsgranser kanske inte bor inforas i lag eller
férarbeten.



I skuldsaneringsutredningen évervags om nya
lagregler ska inforas vilka kan underlatta for de
galdenarer som ar berattigade till skuldsanering
ocksa far detta.

De forslag som diskuterats i utredningen galler framst

e Kan ett férenklat ansékningsférfarande inforas
dar sdkanden inte behdver ange sina skulder i
detalj (borgendarerna  kunde i stallet fa
skyldighet att precisera sina krav)

e Betalningsformedling — (kan en samlad
betalningsférmedling inféras med utbetalning
kanske en gang per ar)

e Informationsinsatser — (alltfér manga i
samhallet ar okunniga pa omradet)

Motivet for sddana andringar ar att underlatta fér de
galdenarer som verkligen ar berattigade till
skuldnedskrivning, vilket kan vara till fordel for bade
galdenarer och borgenarer.

Ytterligare férslag som diskuterats galler

e Justerade avbetalningsplaner (t ex flexiblare
planer med betalningsfria manader)

e Andrad insolvensprognos med tidsangivelse
(10 ar?)

Borgendrens bevisborda uppluckrad?

Svea hovratt har i ett mal konstaterat att, aven om det i
tidigare praxis fran Hogsta domstolen slagits fast att
det ar borgenaren som ska gora det évervagande
sannolikt att det ar galdenaren som undertecknat en
ingangen skuldférbindelse nar denne bestrider detta,
det ibland kan framsta som rimligt att i stallet krava att
galdenaren gor atminstone antagligt att en
forfalskning foreligger.

| det aktuella fallet havdade en person att nagon hade
forfalskat hans namnteckning hos ett kreditféretag.
Hovratten menade har att det ankom pa galdenaren att
atminstone gora det antagligt att en forfalskning skett
och det darefter ankom pa borgenaren att férebringa
motbevisning om handlingens akthet.

Forsaljning av utmatt 16s egendom

Kfm foéreslog ar 2010 nya, modernare regler for forsaljning av utmatt 16s egendom,
(ifr Kfm Rapport 2010:3). Forslagen inriktade sig framfor allt p& modernare metoder
for marknadsféring och forsaljning, t ex via elektroniska auktioner.

Regeringen Overvager for narvarande om det ar mojligt att inféra nya regler.

En ny dataskyddsforordning

Ministerradet
Lagstiftningsarbetet drar kraftigt ut pa tiden jamfort

Utredningen om 6verskuldséttning ska analysera olika
grader av skuldsattning for privatpersoner och
kartlagga vanliga orsaker till 6verskuldsattning. Barns
situation ska sarskilt uppmarksammas. En strategi for
att motverka Overskuldsattning ska foreslas.
Utredningen har arbetat med att férsdka insamla
statistik som ger en bild av hushallens skuldsattning
och om det gar att dra slutsatser om hur, nér och for
vem &verskuldsattning kan uppkomma. Det tycks av
integritetsskal vara svart att fa del av komplett
statistiskt underlag.

Utredningen arbetar med att éverskuldsattning
mojligen ar beroende av tre foreteelser i samhallet och
om det gar att forhindra skuldsattning i dessa sektorer,
namligen

e Hushallens allt mer betydande ansvar for den
egna balansrakningen (det allmanna
begransar sitt ansvar for t ex sjukerséattningar
och pensioner)

e Ett vaxande kreditutbud pa alla marknader,
(nastan allt kan finansieras via krediter)

e Regler och strukturer for skuldsattning, (sarskilt
fragan om det allménna styrs av regelverk som
snabbt skuldsatter den enskilde vid
betalningsforsummelser i stallet for att "ga
mjukare fram”)

Skalet till denna uppdelning av bevisbérdan var enligt
hovratten att anvandningen av kontokort numera ar en
masshantering och att det férmodligen skulle
innebara avsevarda problem fér kontokortsféretagen
om de vid varje tillfélle som en kontokortsinnehavare
invander forfalskning maste styrka att inkdpsnotan ar
akta.

Svea hovratts resonemang skulle darmed kunna
underlatta en del fér fordringsagarna och deras
ombud. Fragan ar dock om sista ordet ar sagt annu.
FOr den som vill I&sa lite om de olika turerna i
domstolarnas resonemang rekommenderas féljande

rattsfall: NJA 1976 s. 667, NJA 1992 s. 263, NJA 2008 s. 890,
NJA 2009 s. 244, Gota hovratts dom 2012-05-02, mél T 163-11
och Svea hovratt 2013-02-20 i mal T 2961-12

Europaparlamentet
Utskotten for Sysselsattning och sociala fragor, Inre




med vad som forst uppskattades. Tydliga
meningsskiljaktigheter finns mellan
medlemsstaterna. Lander som Sverige,
Storbritannien, Nederldnderna arbetar for att minska
de administrativa bérdorna for naringslivet. Tyskland,
Frankrike och Spanien vill ddremot behalla de 6kade
kraven pa dataskydd.

Ministerradet tycks mera enigt om att minska utrymmet
for "delegerade akter” som ger EU-kommissionen ratt
framdéver att komplettera och fylla ut
dataskyddsférordningen med egna foreskrifter.
Ministerradet antas ocksa inféra stérre mojligheter till
flexibilitet i regelverket, kanske mest for offentliga
sektorn.

Regeringen forbereder férhandlingarna i Ministerradet
med riksdagens EUIndmnd och konstitutionsutskottet
(som ansvarar for integritetsll och PUL--lfragor).

Galdenarswebbar

Flera inkassofdretag har férelagts av
Datainspektionen att inféra sa kallad stark
autentisering vid inloggning pa inkassoféretagens
galdenarswebbar, (hemsidor pa Internet dar
galdenaren kan fa grundlaggande information om
sina skulder men ocksa lamna enklare
meddelanden). Idag tilldmpas en sakerhetsniva med
login med hjalp av anvandarnamn och |6senord som
utsands i inkassokravet. Datainspektionen har kravt att
inloggning ska ske med t ex e-legitimation eller
engangslosenord eller med sarskild kod-dosa.

Branschfoéretagen har éverklagat men forlorat i bade
Forvaltningsratten och Kammarratten.

Malen ar fér narvarande éverklagade till Hogsta
férvaltningsdomstolen, samtidigt med ansdkan om
prévningstillstand . Det ar annu inte avgjort om
prévningstillstand kommer att meddelas.

Marknaden, Industrifragor och Rattsliga fragor har
avgivit yttranden med andringsforslag till
dataskyddsforordningen. LIBElutskottet behandlar just
nu 6ver 3 000 andringsforslag inom ramen for sin
beredning. De beredningsansvariga ledaméterna,
rapportéren och "skuggrapportérerna” fran de
respektive partigrupperna arbetar med att renodla
andringsforslagen till sammanjamkade
"kompromissandringar” som utskottet sedan kan
stalla mot varandra och ta stallning till.

Osaker handlaggningstid

Det ar hogst osakert om Ministerradet kommer att
hinna fardigbehandla férslaget under 2013, liksom det
ar osakert om radet och parlamentet kommer att hinna
komma éverens om hur deras respektive forslag ska
kunna kompromissas samman innan de aktuella
mandatperioderna gar ut i maj 2014.

De huvudsakliga fragorna i malen galler:

e Kan Datainspektionen utfarda férelaggande
over huvud taget med stdd av den
bestdmmelse i personuppgiftslagen som
aberopats?

e Om forelaggandena ar lagenliga sa gor
bolagen gallande att de ar alltfor allmant hallna
och inte kan utgora underlag for
offentligrattsliga forpliktelser da det ar oklart
vad de forpliktade bolagen egentligen ska vidta
for atgarder

e | sakfradgan gor bolagen géallande att de
nuvarande sakerhetsatgarderna uppfyller
lagens krav och att det saknas skal att inféra
ytterligare sdkerhetsatgarder eftersom det inte
férekommit nagra sakerhetsbrister. Detta galler
sarskilt med beaktande av uppgifternas
kanslighetsgrad (ej kansliga uppgifter enligt
PuL), risker med behandlingen av uppgifterna,
tekniska forutsattningar och kostnader for
inforande av ytterligare atgarder.

HD uttalat sig som tolkningen av kvalificerad insolvens

Hoégsta domstolen, HD, har i en dom uttalat sig om
tolkningen av begreppet kvalificerad insolvens. HD
menar att beddmningen om galdenaren uppfyller detta
krav maste goras pa ett nyanserat satt, med
beaktande av alla relevanta omstandigheter och
forhallandena i det enskilda fallet. Vad som galler for
en yrkesverksam person med manga ar kvar i
forvarvslivet kan alltsa inte 6verféras pa arenden som
rér personer i en annan livssituation. Beddmningen av
om skulderna kan betalas inom 6verskadlig tid kan
paverkas — som skett i tidigare avgéranden fran HD —
av att galdenaren har betydande halsoproblem,
papekar HD. Detsamma galler f6r en gammal person
vars ekonomi inte kan férvantas genomga nagon
beaktansvard férandring. | sadana fall ar det rimligt att
gora bedémningen utifran ett kortare tidsperspektiv.

| det aktuella malet hade galdenaren anfért att han
skulle kunna slutbetala skulderna pa ungefar atta ar,

Utgangspunkten for bedémningen maste emellertid
vara att det skulle ta honom langre tid att bli skuldfri pa
egen hand, anser HD. Ett hégre belopp maste
namligen vid denna prognos reserveras for hans egen
forsorjning an vad som galler under de fem ar som en
skuldsanering normalt pagar.

Med hansyn till galdenarens alder, halsotillstand och
ekonomiska forhallanden uppfyller han kraven pa
kvalificerad insolvens, konstaterar HD. Det forhallandet
att de aktuella skulderna efter ett eventuellt beslut om
skuldsanering inte kommer att vara rantebelastade for
tiden efter det att skuldsanering inleddes den 3
september 2010 (7 § forsta stycket
skuldsaneringslagen), och alltsad bor kunna betalas
helt eller huvudsakligen inom skuldsaneringstiden,
féranleder ingen annan bedémning.

For den som vill lasa mer vad galler begreppet




om man utgar fran gallande forbehallsbelopp och den
buffert om 500 kr som angetts for kostnader som kan
tilkomma beroende pa hans alder och héalsotillstand.

kvalificerad insolvens finns forutom aktuellt fall t.ex.
NJA 2010 s. 496 och NJA 1997 s. 229.

Kélla: Beslut fran Hégsta domstolen, den 25 mars 2013, O
5918-11

Inkassonamndens uttalanden i december 2012

Inkassondmnden avgjorde tre arenden vid
sammantrade i december 2012. Namnden uttalade bl.
a att inkassoftretag har ratt att ta ut avgift for
tillhandahallande av kopior av handlingar i
indrivningsarende. Det ar ocksa korrekt att i
skriftvaxling framhalla att kostnader kan uppkomma
vid en ev. framtida tvist om inkassokravet bestrids.
Vidare fastslogs att det ar korrekt att vid mottagande av
en delbetalning av en skuld sénda ett kravbrev med
uppgift om resterande skuld.

Slutligen bedémde ndmnden att god etik i
inkassoverksamhet kraver att en fordring prévas som
korrekt och att den inte framstar som obefogad.
Inkassoombudet kan darvid om inte sarskilda skal
foreligger forlita sig pa sin avtalsrelation med
borgenaren om den ar sadan att det ar klarlagt att
endast korrekta, forfallna och ej bestridda fordringar
ska éversandas for inkasso. Det ska harvid beaktas att
inkassoverksamhet innefattar masshantering och att
inte allt for hoga krav ska stéllas pa de kontroller som
erfordras med mindre det finns skal hartill.

NOTISER

Hjélp med hantering av personuppgifter?

Da finns en kostnadsfri broschyr i pdf-format att hamta
pa organisationen European Digital Rights hemsida.
Har finner du bra information om t.ex. molintjanster,
sociala natverk och viktiga dataskyddsprinciper.
European Digital Rights har aven ett informativt
nyhetsbrev som skickas ut per e-post varannan vecka.
Broschyren hittar du pa
www.edri.org/files/paper06_datap.pdf

Pensionarer ej extra utsatta for 6verskuldsattning
Kronofogden, Kfm har konstaterat att bade blivande
och befintliga pensionarer ar lagt representerade hos
Kfm. Pensionsaldern i sig som enskild faktor verkar
inte sta i direkt relation till verskuldsattning, eftersom
de flesta pensionarer som har skulder hos Kfm
erhallit desamma innan pensionsalder (82 %),
konstaterar Kfm.

| alderskategorin (55-65 ar) hade 3,9 % skulder hos
Kronofogden. Motsvarande siffra for personer éver 66
ar ar 1,9 %. Kfm studie visade ocksa att en stor andel
av gruppen kunnat betala sina rdkningar de senaste
tolv manaderna och fa hade krediter och lan. Bland
blivande pensionarer uppger fyra av fem att de inte
lever Over sina tillgangar. En hég andel har ett
buffertsparande, ager sin bostad och pensionssparar
samtidigt som f& ar utan jobb.

Ny generaldirektor for Datainspektionen

Den 1 juni 2013 tilltrdder Datainspektionens, DlIs nya
chef och generaldirektor Kristina Svahn Starrsjo. Hon
ersatter Goéran Graslund som varit pa DI sedan 2004.
Kristina ar fornarvarande departementsrad och chef for
grundlagsenheten pa Justitiedepartementet.

Ny struktur for folkbokféringen

Regeringen foreslar att folkbokféringen istallet ska ske
i kommunerna och inte i Svenska kyrkans
férsamlingar. Skalet till detta ar att forsamlingarna inte
langre ar en lamplig indelning for folkbokforingen, da
staten sedan staten och kyrkan skildes at inte har
nagot inflytande dver forsamlingsindelningen. Vidare
har Svenska kyrkan genomfort stora
sammanslagningar av férsamlingar.

Det ar dock viktigt av bade kulturella och historiska
skal samt for statistik- och forskningsdndamal att
bevara férsamlingsindelningen. Darfor foreslas att en
nyindelning, med s.k. distrikt inférs och som ska
motsvara férsamlingsindelningen per den 31
december 1999. Folkbokforing ska inte ske pa distrikt,
men distriktstillhnérighet kommer att registreras pa
individniva i folkbokféringsdatabasen.

Forslaget foreslas trada i kraft den 1 januari 2016.

Kélla: Folkbokféringen i framtiden, Prop. 2012/13:120
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Aktuell studie visar darfor att nagra sarskilda insatser
mot just gruppen pensionarer for narvarande inte
behdver goras. | stéllet ska fokus ligga pa att barn och
unga inte hamnar i skuldproblem, meddelar Kfm.

Kélla: Pressmeddelande fran Kronofogden 2013-01-03

Antalet skuldsaneringsansokningar 6kar

Statistik fran Kronofogden, Kfm, visar att under 2012
sokte drygt 9 000 personer om skuldsanering, vilket
var en 6kning med cirka 7 % jamfért med 2011. Under
2012 beviljades 62 % skuldsanering och 38 % fick
avslag. Andelen beviljade skuldsaneringar 6kade med
2 % jamfort med 2011. Enligt Kfm beror 6kningen pa
den lagkonjunktur som varit och fortfarande pagar.

Forandringen i antalet ansdkningar varierar mellan
landets kommuner och i en del kommuner har
Okningen varit procentuellt kraftig under 2012. | vissa
fall kan 6kningen ha sin orsak i att kommunens
budget- och skuldradgivare blivit battre pa att
informera om mdjligheten till skuldsanering samt att i
vissa kommuner har storre arbetsgivare flyttat sin
verksamhet eller t.o.m. lagt ned helt och hallet.

Kélla: Pressmeddelande fran Kronofogden den 13 februari
2013

Europeisk varning for appar integritetssynpunkt

Den europeiska dataskyddsmyndigheten — bestadende
av EU-landernas nationella dataskyddsmyndigheter -
har publicerat ett yttrande dar man lyfter fram riskerna
med bl.a. mobiltelefonappar, eftersom dessa generellt
satt har stora mojligheter att samla in stora mangder
anvandarinformation. Det kan réra sig om uppgifter
som hamtas fran telefonboken, platsinformation om
var man befinner sig och information som lagras i
bilder. | och med den stora mangden information som
kan samlas in och bristen pa sékerhet hos manga
appar okar risken att appanvandarna tappar kontrollen
Over vilka av ens personuppgifter som behandlas.

| det europeiska dataskyddsmyndighetens dokument
beskrivs ocksa det juridiska ramverk som galler nar
personuppgifter hanteras i appar, t.ex. att anvandarna
maste samtycka till hur uppgifterna hanteras och att
syftet med att en app samlar in personuppgifter ska
vara begransat. Det finns dven sarskilda
rekommendationer nar det galler appar som samlar in
personuppgifter om och fran barn.

Pressmeddelande fran Datainspektionen den 14 mars 2013

Nytt fran bolanemarknaden

Av Finansinspektionens, Fls fjarde kvartalsrapport for
2012, framgar det att bade banker och hushall nu har
laga kostnader vad galler bolan. Bankernas
bolanemarginaler har blivit nagot storre och utlaningen
till hushall och féretag 6kar fortfarande, dock i nagot
langsammare takt.

Vidare visar rapporten att bankernas kostnader for

Den personliga integriteten 2012

Datainspektionen, DI, har for femte aret i rad tagit fram
en skrift dar det redogérs for lagar, lagférslag, beslut
och andra handelser som paverkade den personliga
integriteten under det gangna aret.

Integritetet har varit i fokus under hela 2012 med bl.a.
ett forslag fran EU om en ny férordning avseende
dataskydd och en uppmarksammad handelse dar
krankande texter och bilder publicerats pa Instagram.
Syftet med skriften ar bl.a. att vacka olika
fragestallningar och skapa debatt om den personliga
integriteten. Skriften finner du pa DIs hemsida —
www.Dl.se

Kélla: Pressmeddelande fran DI den 20 februari 2013

Kreditupplysningsféretag maste stirka sikerheten
Med anledning av den kritik som Datainspektionen, DI,
2011 riktade mot tva kreditupplysningsféretag som
lamnade ut upplysningar via tjanster pa Internet, har
nu forvaltningsratten i Stockholm gatt pa Dls linje, efter
att de berérda foretaget 6verklagat DIs beslut. Ratten
menar att DI haft laglig grund for att forelagga
foretagen att inféra battre sakerhetsatgarder och att
Dls beslut ar tydligt vad galler de forbattringsatgarder
som kravdes av féretagen.

Kélla: Pressmeddelande fran DI den 7 mars 2013

DI granskar Facebookanvandning

Datainspektionen, DI, granskar nu ett tiotal
organisations anvandning av Facebook och/eller
andra sociala medier, vad galler hantering av de
inldgg som besdkarna gor.

Redan 2010 undersokte DI hur ett par organisationer
beaktade personuppgiftslagens regler vid
anvandningen av sociala medier. DI kom da fram till att
organisationer som har en narvaro pa t.ex. Facebook
aven ansvarar for besdkarnas inlagg.

| den granskning som DI nu ska géra vill DI bl.a. ha
svar pa om de utvalda organisationerna har en
klagomalsfunktion fér besdkarna och vilka rutiner som
finns vad galler uppsikt éver och gallring av
integritetskrankande inlagg.

For den som dnskar vagledning avseende anvandning
av sociala medier i forhallande till skydd fér den
personliga integriteten har DI tagit fram en skrift, som
finns att tillgad pa DIs hemsida.

Kélla: Pressmeddelande fran DI den 26 mars 2013

Végledning for kompetensdatabaser
Datainspektionen, DI, har tagit fram en kostnadsfri
vagledning till foretag och andra organisationer som
anvander kompetensdatabaser. Med en
kompetensdatabas menas databaser som innehaller
uppgifter om t.ex. genomférda utbildningar,
arbetslivserfarenhet och varderande uppgifter om
anstallda. DI upplevde en 6kning av antalet fragor som
rérde just kompetensdatabaser och vilka typer av
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bolan fortsatter att minska, vilket har lett till mycket
lagre utlaningsrantor till hushall och foéretag, men
ocksa till nagot 6kade marginaler for bankerna. Vissa
av de tillfragade foretagen anser att det har blivit
svarare att hitta finansiering till sin verksamhet, jamfort
med samma kvartal forra aret. De flesta ansag dock att
finanseringsmojligheterna var oférandrade jamfort
med det tredje kvartalet.

FI ska under 2013 utreda och redovisa méjliga
atgarder for hur bankerna ska kunna 6ka kundernas
insyn i hur de faktiska utlaningsrantorna fér bolan
bestdms. Fl har pa sig till den 1 augusti 2013, da
uppdraget ska slutredovisas.

Vidare visar Fls bolaneundersokning att de senaste
arens trend med allt hogre beldningsgrad ar bruten.
Detta visar pa att reglerna om bolanetak fungerar,
menar Fl. Undersoékningen visar att fa hushall lanar
mer an 85 % Over marknadsvardet och fler av de
lantagare som sitter pa stora lan amorterar mer.

FI har sarskilt kartlagt anvandningen av lan utan
sakerhet, s.k. blancolan och som visar att endast 11 %
tar 1an over taket. FI kommer dock att fortsatta att folja
detta omrade. Fl kommer ocksd s& smaningom att
analysera den laga amorteringsviljan hos de lagre
beladnade hushallen, de hushall vars belaning ligger
under 75 % av marknadsvardet. | dagslaget ar det
endast fyra av tio av dessa hushall som amorterar,
och da i en langsam takt. FI kommer darfor sarskilt att
analysera de framtida effekterna av hushallens
amorteringsbeteende utifran ett samhallsekonomiskt
perspektiv.

Kélla: Pressmeddelande fréan Finansinspektionen den 7
respektive 13 mars 2013

KuL ska goras teknikoberoende

Nu vill man fran regeringens hall ta ytterligare ett steg
och gora Kreditupplysningslagen, KuL, gallande
oavsett vilket teknik som anvands nar
kreditupplysningar [amnas ut. | en promemoria fran
Justitiedepartementet féreslas det darfor att samtliga
former av utldmnandet av kreditupplysningar pa satt
som avses i yttrandefrihetsgrundlagen ska omfattas av
KuLs skyddsregler sasom krav pa legitimt behov,
kreditupplysningskopia och rattelse. Forslaget ska nu
ut pa remiss och lagandringarna féreslas trada i kraft
denijuli 2014.

For tva ar sedan infordes ovan ndmnda skyddsregler
for kreditupplysningar om privatpersoner som lamnas
pa internet, med stod av yttrandefrihetsgrundlagen. |
promemorian papekas det dock att vissa
kreditupplysningsféretag darefter tagit fram nya former
av kreditupplysningstjanster, som utformats sa att
upplysningarna lamnats ut pa t.ex.usb-minnet och
som da skyddats av yttrandefrihetsgrundlagen.

KuL har darfor inte varit tilldmplig pa dessa tjanster.
Detta har varit till skada for den enskildes personliga
integritet, da obehdriga kunnat ta del av
kreditupplysningar utan att den enskilde fatt
information om detta.

Kélla: Pressmeddelande fran Justitiedepartementet den 13 maj
2013

uppgifter som man far behandla i en sadan databas
och som grund fér vagledningen ligger Dls inspektioner
hos féretag och myndigheter som anvander
kompetensdatabaser.

Av vagledningen framgar det bl.a. att man normalt inte
far registrera subjektiva omddmen eller andra
varderande uppgifter fran t.ex. utvecklingssamtal eller
resultat fran personlighetstester, personlighetsprofiler
och liknande om inte den anstallda samtyckt till detta.
Végledningen finns att tillga pa Datainspektionens
hemsida — www.datainspektionen.se

Kélla: Pressmeddelande frén Dl den 17 januari 2013

Flest klagomal avseende TV-, tele- och internet
Konsumentverket, KV, bdrjade 2005 att sammanstalla
statistik 6ver de klagomal som landets
konsumentvagledningar tagit emot. 2012-ars statistik
visar att 23 % av klagomalen avsag produkter och
tjanster inom TV-, tele- och internetomradet. Ett av de
vanligaste klagomalen avsag oklarheter vad galler
bindningstider, svarforstaeliga avtalsvillkor och
tveksamma forsaljningsmetoder.

Aven under 2012 var hantverkstjanster och handel med
bilar de enskilt storsta problemomradena. Klagomal
avseende mobiltelefoni hamnade pa tredje plats. For att
minska risken for missforstand vad galler
hantverkstjanster har KV tagit fram ett
informationsmaterial, som bestar av tva broschyrer — en
for konsumenter och en fér hantverkare.

Hela klagomalsstatistiken finns att tillga i KVs
Konsumentrapport 2013 som ges ut i slutet av april
alternativt pa KVs hemsida — www.konsumentverket.se

Kélla: Pressmeddelande fran Konsumentverket den 24 januari
2013.

Skriftlig bekréftelse av vissa telefonavtal

Ett krav pa skriftlig bekraftelse av telefonavtal bér inféras
enligt ett forslag fran justitiedepartementet. Kravet bor
géalla premiepensionstjanster, dvs avtal dels om
forvaltningstjanster, dels om aterkommande radgivning
(daremot inte radgivning som avslutas med
telefonsamtalet). Vad angar naringsidkarens stallning,
innebar forslaget att denne for sin del blir bunden
genom det muntliga telefonavtalet, dock endast fjorton
dagar efter det att avtalsvillkoren éversants enligt DHL:s
regler (distans- och hemférsaljningslagen). Reglerna
om information och angerratt ska tillampas enligt
DHL:s regler ocksa efter ett avtal som fullfoljts genom
skriftlig bekraftelse. Vidare évervags fragan om behovet
av skriftlig bekraftelse vid andra telefonavtal an sadana
som rér premiepensioner. Aven om det kan finnas ett
behov av regler av detta slag vid atskilliga typer av avtal
med konsumenter, har ett forslag forsiktigtvis
inskrankts till avtal om finansiella tjanster vid
telefonsamtal tillkomna p& naringsidkarens initiativ, dar
ett konsumentskydd framstatt som sarskilt angelaget.
En langre gaende lagandring bedéms krdva en mera
ingaende utredning. En férebild har varit norsk
lagstiftning, dar ett allmant formkrav vid avtal tillkomna
under oanmodade telefonsamtal med konsumenter
inforts med pastatt goda erfarenheter.
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Satsning pa pensionarers kunskaper om
privatekonomi

Genom utbildningsprojektet "Tryggare ekonomi pa
aldre dar” vill Finansinspektionen, Fl,
Pensionsmyndigheten och Sveriges fem storsta
pensionarsorganisationer starka aldres kunskap om
ekonomi. N&stan en miljon pensionarer kommer att
erbjudas privatekonomisk utbildning.

Utbildningen tar upp fragor som budget, betala, spara,
seniorlan, bank pa internet, skatter, konsumentratt och
aven familjejuridik. Utbildningsmaterialet tas fram av
natverket Gilla Din Ekonomi och ska anvandas av
vidareinformatérer hos pensionarsorganisationerna.
Traffar och studiecirklar ska sedan hallas for
pensionarsorganisationernas medlemmar. Traffarna
kommer att genomféras under varen och
utbildningarna under hosten 2013. | projektet
medverkar féljande organisationer fran natverket Gilla
Din Ekonomi: Finansinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Konsumentverket, kommunala
konsumentvagledare samt budget- och
skuldradgivare, Konsumenternas Bank- och
finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra,
Fondbolagens foérening, AMF, Avanza Bank, Danske
Bank och SEB.

Kélla: Pressmeddelande frén Finansinspektionen 2013-04-03

ANSLAGSTAVLAN

Referensranta

Réntedag

080701 4,50%
090101 2,00%
100101 0,50%
100701 0,50%
110101 1,50%
110701 2,00%
120101 2,00%
120701 1,50%
130101 1,00%
Inkassokostnader:
Inkassokrav 180:-
Arvode bf 340:-
Arvode avhysning 375:-
Avisering 60:-
Avgifter:

Bf-ansdkan 300:-
Verkstallighet 600:-

Stamningsansdkan 450:-
Konkursansdkan 500:-
Basbeloppet:

2013 44.500:-

Inkassotillstand indraget

Datainspektionen, DI, har aterkallat inkassotillstandet
for ett Norrkdpingsforetag, med motiveringen att de inte
foljer god inkassosed. Foretaget har inte heller foljt Dis
tidigare krav pa atgarder avseende brister i
verksamheten. DI har bl.a. kristerat foretaget for att ha
ansokt om betalningsférelaggande trots att galdenaren
skickat in en sakligt grundad invandning och att bolaget
satt i system att hota galdenaren med ansékan om
konkurs, utan att férst ha uttémt andra maéjligheter att fa
betalt.

Kélla: Pressmeddelande fran Datainspektionen den 19 mars
2013

SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter frain medlemsféretagen
férutom ordféranden som ar advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning ar att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenéarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsféretagen och andra
branschens aktdrer i naringsliv och férvaltning. Las
mer om féreningen och dess verksamhet har
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