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Stabil inkassobransch och intressant
samhallsdebatt

Svensk Inkasso har den 8 maj 2014 hallit arsméte. Som vanligt bjods foretradare for
riksdagen och riksdagskansliet, regeringen och regeringskansliet, forvaltning,
naringsliv och akademi in till métet och féreningen presenterade 2013 ars statistik
samt nagra tankegangar om de just nu mest aktuella fragorna for
inkassobranschen. Datainspektionens generaldirektdr presenterade myndighetens
arbete med inkassofragor och personuppgiftsskydd.

Statistiken for ar 2013 visar en bild av inkassobranschen som ar forvanansvart stabil och mycket lik de senaste
atta arens. Branschen sander ungeféar 7,8 miljoner nya inkassokrav varje ar och drygt en miljon ansdkningar om
betalningsforelagganden insands till Kronofogdemyndigheten. Totalt inkasserat belopp hamnade pa 21,1
miljarder (mot forra arets 24,4). Inneliggande belopp for inkassering lag pa 66 miljarder (mot férra arets 55).
Statistiken har inte den grad av precision som gor att exakta slutsatser om trender kan dras, men det gar att
konstatera att beloppet att inkassera har 6kat samtidigt som inkasserat belopp minskat.

Om alltsa branschens vardagliga arbete visar sig likartat ar fran ar, - vad galler da for de stora fragorna som
branschen bevakar och debatterar?

Aven har rér det sig om sma férandringar. Viktigast sedan flera &r &r alla de utredningar och framlagda férslag
som galler skuldsattning, skuldsanering och 6verskuldsattning. Nytillkomna fragor galler skuldsanering for
foretagare och atgarder mot fakturabedragerier.

Riksdagen har efter forslag fran regeringen infort ny, stréngare, lagstiftning for de féretag som lamnar krediter till
konsumenter. Skuldsattning ska inte drivas fram av oseridsa aktorer. Battre verktyg for att komma till ratta med
syndare och ny tillstandsplikt ska forbattra konsumentkreditféretagen. Det ar viktigt att kreditgivningen ar arlig
och trovardig. Inkassobranschen valkomnar de nya reglerna. Kanske hade riksdagen ocksa bort krava ett visst
eget kapital av den som ska bedriva konsumentkreditgivning. Det finns fa saker som Overtraffar eget insatt
kapital nar det galler att varda sitt rykte och sina affarsmetoder.

Skuldsaneringsutredningens forslag, SOU 2013:72, har remitterats och regeringskansliet arbetar enligt uppgift
pa en lagradsremiss i saken. Flera viktiga forbattringar foreslas, framst férenklade procedurer och snabbare
hantering fér den som sdker skuldsanering. Det ska bli enklare att ansdka om och genomga skuldsanering.

Overskuldsattningsutredningens férslag, SOU 2013:78, har ockséa remitterats och regeringskansliet arbetar
med en strategi mot 6verskuldsattning. Nagra av forslagen till lagandringar som framférts, namligen slutlig
preskription av fordringar efter 15 ar, sarskilda process- och avrakningsregler i summarisk och exekutiv process
gallande hur fordringar ska hanteras och nedskrivas vid avbetalningar ar problematiska och kan knappast leda
framat. Ett stort problem ar att andringsforslagen inte ar begransade till fall av éverskuldsattning utan traffar alla
rattsférhallanden i samhallet och skriver om férutsattningarna fér alla medborgare. Detta maste anses som
direkt olampligt och det framstar som osannolikt att sddana andringar kommer att inga i en framtida strategi
mot dverskuldsattning. Problem med 6verskuldsattning maste 16sas med sadan reglering som traffar just
gruppen overskuldsatta, - inte alla andra ocksa! De framlagda forslagen staller till stora samhallsproblem utan
att egentligen 16sa 6verskuldsattningen i samhallet.

En jAmférelse kan vara den foljande. Om betydande trafikproblem uppstar pa en vagstracka till foljd av allt for
hdga hastigheter, resulterar det normalt i att hastigheten sanks just pa den aktuella vagstrackan, - inte pa alla
andra vagar i riket dar allt fungerar fint!



Ett annat problem ar att utredningen inte féormar att skilja pa personer som ar éverskuldsatta och personer som
har betalningsproblem av annat slag. Det gar inte att gora det sa enkelt for sig som utredningen och pasta att
alla som funnits registrerade hos Kronofogdemyndigheten under lang tid ar éverskuldsatta, - vi har t ex ingen
aning om det ar stora eller sma skulder eller om det &r samma skuldférhdllande som ar aktuellt hela perioden.

Utredningen om skuldsanering for foretagare presenterar sitt betdnkande i juni manad. Utan att féregripa
utredningens narmare innehall kan sagas att en sarskild skuldsanering for foretagare och skulder fran
naringsverksamhet overvagts. Strikta krav pa seridst foretagande och riktiga avbetalningsrater uppstalls,
samtidigt som saneringsperioden kan bli kortare @n vid vanlig skuldsanering. Bade aktivt och avslutat
foretagande kan komma ifraga. Dartill kan i vissa fall, narstaendes féretagsanknutna skulder bli féremal for
skuldsanering.

Fakturabedragerier ar ett allvarligt samhallsproblem. Regeringen har tillsatt en utredning for att évervaga hur
stora problemen &r och féresla sadana civil- och naringsrattliga lagandringar som kan erfordras. En fraga galler
om begreppet inkasso ska fa utnyttjas fritt och om inkasso alls ska fa bedrivas utan tillstand.

RAPPORT FRAN

Svensk Inkassos arsmote

2014-ars Arsméte i Svensk Inkasso genomférdes dven detta ar pa Grand Hotell i
Stockholm. Féreningens ordférande Claes Mansson, tillika ordférande for
arsmotet, lotsade deltagarna igenom den formella delen dar Claes omvaldes till
ordférande och styrelsen forsags med ett par nya ledamoter.

Sedan var det dags for Datainspektionens, Dls, "nya” GD Kristina Svahn Starrsjé att ta
plats pa scenen. Kristina berattade kort om sin bakgrund, bl.a. pa grundlagsenheten
pa Justitiedepartementet och avsléjade att hon aldrig arbetat med inkasso — nagot
som hon dock ser fram emot att arbeta mer aktivt med.GD redogjorde sedan for Dls
uppgifter som framgar av regeringens regleringsbrev — vilket bl.a. omfattar att vara
tillstands- och tillsynsmyndighet for inkassobranschen och arbeta med integritets-
fragor. DI arbetar mycket med remisser och svara i genomsnitt pa en remiss varannan
dag. Vidare deltar myndigheten inom manga arbetsgrupper inom EU. Vad galler
inkassotillstand sa prévas vid en ansdkan om verksamheten kommer att kunna drivas
sakkunnigt och omdémesgillt. Idag finns det 230 tillstdnd utfardade, berattade GD.
Forra aret fick DI in 40 ansOkningar och av dessa beviljades 35 Det hander ocksa att DI
drar in tillstand — vilket skedde tva ganger forra aret. | dessa fall handlade det dels om
hot om konkurs utan att uttémt andra alla andra méjligheter forst, dels om att
sakkunnighet och omdémesgillhet saknades.

Vad galler tillsyn 6ppnade DI 64 tillsynsadrenden och avslutade 63 av dem. 2013 fick DI in 157 klagomal. Man har
ocksa granskat bl.a. elbolagens egeninkasso. DI har forstas en tillsynsplan och inleder tillsynsarenden efter
klagomal, tips av personer, myndigheter och med anledning av uppgifter i media. Myndigheten har lite extra
fokus pa nya tillstdndshavare o speciella branscher. Det ska vara frdga om allvarliga briser som drabbar manga
galdenarer, om det ska bli fraga om ett tillsynsarende. Den tillsyn som sedan gors kan vara enkatinspektioner,
skrivbordsinspektioner som bestar av skriftvaxling mellan DI och inkassobolaget och platsinspektioner. Ibland
gors dven oanmalda besdk om DI misstanker att de inte far korrekt information. GD berattar ocksd om de
verktyg som DI har till sitt férfogande i sin verksamhet. DI har ratt att fa ta del av handlingar, kan meddela
foreskrifter och beslut i enskilda fall kan férenas med vite. Daremot kan DI inte forelagga ngn att vidta rattelse,
foérenat med vite och inte heller meddela interimistiska beslut. DI kan inte heller tvinga sig in hos ett foretag.
Dessa kompletterande verktyg star hogt upp pa GDs 6nskelista.

GD gick sedan over till att beratta lite om den nya dataskyddslagstiftningen som fortfarande valsas runt inom
DlIs olika organ. Kommissionens férslag om en harmoniserad férordning kom 2012. Fdrslaget har nu varit hos
bl.a. LIBE-kommittén (parlamentet) som hade ett stort antal synpunkter och sedan ska Parlamentet och Radet
forsoka komma éverens om den slutgiltiga versionen. Om Foérordningen gar igenom betyder det att den galler
direkt i alla EU-lander och utrymmet att i nationell lagstiftning géra egna regleringar inskranks kraftigt. Sverige
har darfér lobbat for att det aven fortsattningsvis ska vara ett direktiv, men har inte fatt nagot starkare gehor for
denna uppfattning.




GD berattade att den nya dataskyddsférordningen kommer att innebéara starkare rattigheter for den registrerade,
sasom ratten att bli glomd, ratten att flytta datan och en skyldighet att anmala sakerhetincidenter inom 24
timmar till tillsynsmyndigheten. Det har ocksa féreslagits bétesbelopp som maste foljas av de nationella
dataskyddsmyndigheterna. DI har uttryckt oro har vad galler férdelning av resurser och bett Kommissionen om
vagledning har, dock utan att i dagslaget ha fatt nagon aterkoppling.Med den nya dataskyddsférordningen
forsvinner PuL, men polisdatalagen och patientdatalagen far vara kvar, enligt GD. Ett direktiv for
brottsféorebyggande verksamhet har ocksé tagits fram och kommissionen foreslar en paketlésning med detta
direktiv och dataskyddsférordningen.Claes Mansson informerade GD om att inkassobranschen har farhagor
vad galler ett eventuellt samtycke for att kunna behandla inkassouppgifter. Denna fragestalining ar mycket viktig
for inkassobranschen och Claes vill darfor initiera en diskussion med DI om detta. GD kunde i dagslaget inte
ge branschen nagot besked at nagon riktning, men bekraftade att det ar en fragestallning som finns all
anledning att aterkomma till.

Nar GD tackats for sin presentation tog Claes éver ordet och presenterade branschstatistik, som dock inte
visade nagra storre forandringar i stort. Man kunde dock konstatera att antalet anstallda i inkassobranschen har
minskat och att kapitalbelopp och antalet galdenaren ¢kat. Claes papekade att det dock ar svart att dra nagra
egentliga slutsatser av aktuella férandringar. Siffrorna bekraftar dock annu en gang att den stérsta delen av
inkasserat belopp till fordringsagaren gors utan tvangsatgarder.

Claes redogjorde sedan for aktuell skuldséttning (for all statistik se Svensk Inkassos hemsida) och for de
lagfoérslag som ar pa gang och som féreningen arbetat aktivt med, bl.a. sdsom remissinstans.
Konsumentombudsmannen, KO, har fatt sanktionsméjligheter vid bristande kreditprévning och
Finansinspektionen har fran 1 juli i ar ett tillsyn/tillstand-light-forfarande (sasom Claes uttryckte det) vilket
atminstone till viss del styr upp snabblanemarknaden. | den allmanna debatten efterfragas ocksa atgarder mot
ockerrantor och regler om rantetak och att vid usel kreditprovning inte fa sin fordran faststalld av Kronofogden.
Forslag om férbud mot férséljning av fordringar har ocksa féreslagits.

P& utredningssidan ar det Skuldsaneringsutredningen — ut ur skuldfallan SOU 2013:72, Overskuldsattning i
kreditsamhallet SOU 2013:78 och F-skuldsanering SOU 2014 som fortfarande ar aktuella. |
Skuldsaneringsutredningen har de foreslagits att borgenarerna tar éver uppgiften att uppratta en
skuldredovisning, att betydelsen av kvalificerad insolvens skrivs in direkt i lagtexten (istallet fér som i dagslaget i
forarbetena) och tva betalningsfria manader under betalplanens langd som fortfarande ska vara fem ar. |
Overskuldsattningsutredningen féreslas atgarder for att forbattra information och stéd till éverskuldsatta och att
avrakningen ska i forsta hand géras mot kapitalet, i stéllet fér mot rantan och kostnader. Aven férslag om slutlig
preskription om 15 ar efter utfardat utslag diskuteras har. | F-skuldsaneringsutredningen féreslds en méjlighet
till snabbare skuldsanering for seridsa foretag, med en obligatorisk 3-arsplan med minst 5000/kvartal och
skulder som ar genererande i verksamheten.

Claes avslutade sedan med nagra personliga reflektioner sasom att det var en politisk felbedémning att man
2004 undantog konsumentkrediter fran tillstandsplikt. Claes var ocksa tveksam till om den nyinférda
tillstandsplikten ar tillracklig. Vidare myntade Claes ytterligare ett nytt begrepp — usel skuld — till skillnad fran nar
nagon ar 6verskuldsatt. Om fortsatt missnéje kvarstar vad galler skuldsanering, trots att ytterligare andringar
genomfors, foreslog Claes en skuldsanering light, istallet fér att &ndra inom civilratten och processratten som ju
paverkar alla.Med de nymyntade begreppen tillstandsplikt-light, skuldsanering-light och usel skuld ringande i
dronen intog vi sedan en harlig wallenbergare med tillbehdér, medans regnet fortsatte att strila ned utanfér
fonsterna.

Text: Maria Nyrén Ivarsson




FORUM MYNDIGHET

Datainspektionen

”’Moijligheten att stanga av kundens el far
inte missbrukas”

Bristande kontroll av férutsattningarna for att stanga av elen. Hot om att koppla in
sociala myndigheter. Ogiltiga villkor i kundernas amorteringsplaner. Det &r nagra av
de brister som Datainspektionen upptackt i en bred granskning av hur elbolag driver
in obetalda rakningar fran sina privatkunder.

- Var granskning visar pa bade manga och allvarliga brister i elbolagens rutiner for att
driva in skulder. Flera av bristerna ar gemensamma for alla de inspekterade bolagen,
sager Malin Fredholm som ar Datainspektionens expert pa inkassolagen.

Varfor granska just elbolag?

- Elbranschen har tilldelats ett mycket starkt patryckningsmedel, ndmligen att sténga
av kundens el om rakningen inte har betalats. Eftersom tillgangen till hushallsel ar av
grundlaggande betydelse och kan vara livsavgorande fér de enskilda konsumenterna och deras familjer
Overvagde lagstiftaren att infora ett forbud mot att stdnga av elen for konsumenter, men valde att i stallet inféra
konsumentskyddande regler i ellagen. Mot den bakgrunden ar det forstas viktigt att det patryckningsmediet inte
missbrukas eller 6éverutnyttjas. Genom aren har vi fatt en del klagomal mot elbolag, men det har ar forsta
gangen som vi kontrollerar hur bolagen anvander méjligheten att stdnga av den skuldsattes el.

For att ett elbolag ska kunna stanga av elen till en privatkund kravs att kunden begatt ett avtalsbrott som ar
"vasentligt" enligt ellagen. Men flera av de granskade elbolagen hotar att stdnga av elen utan att forst ha bedomt
om sa ar fallet. Det kan leda till att man hotar om atgarder som det inte finns férutsattningar for att genomféra,
vilket strider mot god inkassosed. Vasentlighetsprévningen bér sedan upprepas infor varje steg i processen,
eftersom férutsattningarna kan ha férandrats.

| vissa fall anvander bolagen otillatna patryckningsmedel, som att hota med att koppla in sociala myndigheter
eller att krava betalt for annat an det som man har ratt till for att inte frankoppla elen. | ett relativt sent skede av
frankopplingsforfarandet ska ju socialndmnden meddelas om den uteblivha betalningen. Syftet med den regeln
ar att socialen ska kunna bista konsumenten. Redan i ett tidigt skede informerar flera elbolag om att sociala
myndigheter kan komma att kopplas in. Datainspektionen ifrdgasatter forfarandet att redan sa tidigt éver huvud
taget namna sociala myndigheter, eftersom redan ett omnamnande av socialnamnden eller sociala
myndigheter kan av manga uppfattas som hotfullt. Det satt pa vilket bolagen har valt att formulera sig gjorde det
dessutom tydligt att de utnyttjar ellagens krav pa att underratta socialnamnden som ett patryckningsmedel i sin
indrivning.

Bolagens krav ar ofta for daligt preciserade, sa att det inte tydligt framgar vad fordran avser och vad olika
delbelopp och tillkomna kostnaderar. Det férekommer aven att elbolagen debiterar avgifter utan att de har stéd
for det och for in avtalsvillkor i sina amorteringsplaner som strider mot ellagen.

| samband med granskningen har Datainspektionen har tagit fram en rapport dar myndigheten sammanfattar
sina iakttagelser fran inspektionerna och ger rekommendationer i de delar dar man funnit brister. Rapporten
kan hamtas kostnadsfritt som pdf-dokument pa www.datainspektionen.se

- Vi uppmanar alla som sysslar med indrivning av elfordringar, vare sig det rér sig om egeninkasso eller
ombudsinkasso, att ta till sig informationen i den har rapporten.

Fler an halften av de 20 elbolag som besvarade den inledande enkaten i Datainspektionens granskning
svarade att de inte bedriver nagon egen inkassoverksamhet, utan anlitar inkassobolag for indrivningen. | host
planerar Datainspektionen darfor att granska hur inkassobolagen skéter indrivning av skulder at elbolag och
undersdka om samma brister finns dar.



http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=215247&userid=0&linkid=1142365&readid=35CD88303FD4&test=0&umailid=0

FORUM MYNDIGHET

o Kronofogden

Snart majligt for Kronofogden att salja genom natauktioner

I host fordandras lagen sa att det blir mojligt att sdlja utmatt gods genom natauktioner. Arbetet med att rusta
Kronofogden for detta ar i full gang. Forandringen bar med sig positiva effekter for savil borgendrer som
galdenarer och Kronofogden.

Lagandringen ar en valkommen férandring. Nar det blir méjligt att sdlja utméatt I6s egendom genom internet kan
fler lagga bud, vilket leder till att priserna med storsta sannolikhet blir hogre. Dessutom blir férfarandet
snabbare och till en Iagre kostnad.

Lagen omfattar dven en férandring kring kungérelser. Information och annonsering infér en auktion ska i forsta
hand finnas pé internet. | och med detta kan Kronofogden i nastan alla fall sluta med kostsam annonsering i
tidningar.

Kronofogden ser nu 6ver vilken sorts egendom som det ska upphandlas tjanster for. Samtidigt pagar ett
intensivt arbete for att utveckla de egna IT-systemen och arbetsmetoderna efter lagférandringen. Arbetet
beraknas vara klart under slutet av 2015.

Se vara handlaggningstider pa webben

Vi har borjat publicera vara handlaggningstider pa den externa hemsidan. Forst ut &r inregistreringen.

Vi kommer att redovisa de normala handlaggningstiderna och meddela nar det finns avvikelser. De
handlaggningstider som vi publicerar ar en malsattning och en skattning som vi inte kan garantera. Tanken ar
att de som ar i kontakt med oss i samband med arenden ska veta nar han eller hon kan férvanta sig att arendet
hanteras eller ett besked kommer.

De handlaggningstider som presenteras for inregistreringen ar:

e Ansokan om verkstallighet, fran komplett anstkan till att arendet ar klart for verkstallighet
e Aterredovisning, fran att ett drende &r aterkallat eller fullbetalt
e Skadestandsdom, fran att domen har vunnit laga kraft till att information gar ut till malsagare

Under aret kommer ytterligare handlaggningstider att Iaggas till.

NYHETER FRAN UTBILDNINGSSEKTIONEN

En av hérnpelarna i Sl:s budskap ar kunskap. Darfor har vi var certifieringsutbildning som syftar till att
sékerstalla en bra grundkunskap hos medarbetarna i medlemsféretagen. Aven on den interna utbildningen
inom foretagen ar viktig gar den manga ganger hand i hand med upplarning i de administrativa systemen och
da ar det |att att missa syftet med de lagar och regler som styr inkassohanteringen. Att fa sina kunskaper
bekraftade samt att utbyta erfarenheter med andra inom branschen ar av stort varde, bade fér de som arbetat
lange och for de som ar nya i branschen.

Under varterminen 2014 genomfor vi certifieringsutbildningen (4 x 2 dagar) i bade Stockholm och Géteborg med




totalt 30 deltagare. Jag som ny administratér av utbildningen kan bekrafta den iver och nyfikenhet som praglar

deltagarna.

Certifieringsutbildningen for hosten 2014

har vi planerat féljande datum for certifieringsutbildningen i Stockholm, 25-26/9, 20-21/10, 24-25/11, 15-16/12 .

Var ute i god tid med er anmalan!

Fordjupningsseminarium

Vi har ocksa planerat ett fordjupningsseminarium den 4/11 da vi tankte ta upp fragor kring dédsbo, preskription,
regress samt uppgorelser gallande fordringar med flera betalningsskyldiga. Detta ar efterfragade
programpunkter som stark paverkar vardagen i inkassoarbetet.

Hostmotet/halvdagsseminarium

Likt forra aret kommer vi genomfora ett halvdagsseminarium (9.00 — 12.00) innan branschdagen den 9/10 tar
sin borjan. Vi gar da igenom nya intressanta rattsfall samt foérdjupar oss i nagon aktuell fraga.

Pabyggnadsutbildning

Infér 2015 hoppas vi presentera en pabyggnadsutbildning till certifieringsprogramet. Inriktningen kommer vara
problemldsning (case studies) med diskussioner kring tankbara alternativ och konsekvenser i presenterade
fall. | skrivande stund ar denna planering annu pa idéstadiet men under hdsten aterkommer vi med en

efterlangtad inbjudan till en sadan kurs.

All information om Svensk Inkassos utbildning finns att tillgé pa var hemsida www.svenskinkasso.se
Inbjudan till vara utbildningar kommer fortsattningsvis presenteras via utskick av ett informations-blad (istallet
for en folder) men med hanvisning till var hemsida dar mer utforlig information finns att hamta.

www.svenskinkasso.se

Utbildningssektionen
Mats Bergstrém

Mer information finns i utbildningsfoldern hos kansliet ( 08-731 43 90 ) eller pa4 hemsidan:

Val mott & varmt vilkomna till hostens utbildningsdagar !

NYHETER INOM REGLER, LAGSTIFTNING OCH PRAXIS

Ny lag om naringsforbud

Kretsen av personer som kan meddelas
naringsférbud utodkas till att omfatta alla som faktiskt
utdvar ledning éver en verksamhet, oavsett i vilket
associationsrattslig form verksamheten bedrivs.
Vidare utvidgas det sa kallade stallningsansvaret,
som innebar att vissa funktionarer i en juridisk person
alltid presumeras leda verksamheten, till att omfatta
aven vissa foretradare for utlandska filialer och
stiftelser.

En analys av hur processer om naringsforbud forhaller
sig till Europakonventionens dubbelprévningsférbud
har gjorts. For att forhindra att processer fors i strid
med forbudet foreslas vissa andringar nar det galler
mojligheten att forlanga ett naringsférbud. Det [amnas
ocksa forslag som syftar till att effektivisera
Kronofogdemyndighetens tillsyn dver att meddelade
naringsférbud féljs. Bland annat blir det obligatoriskt
att den som har fatt naringsforbud ska kallas till ett
inledande samtal dar han eller hon far information om
naringsférbudets innehall och dar myndigheten kan fa

ndédvandiga upplysningar om hur personen forsorjer
sig. Kronofogdemyndigheten far kalla till fler sadana
samtal om det finns behov av det. Kallelse till samtal
far férenas med vite. Kronofogdemyndigheten ges
ocksa en mojlighet att, om det behdvs for tillsynen,
kunna forelagga en tredje man att lamna uppgifter om
ekonomiska mellanhavanden som denne haft med en
person som har naringsférbud. Ett sadant
forelaggande ska kunna férenas med vite utom nar
den som forelaggandet riktar sig till &r narstaende till
personen som har naringsférbud. En sadan
lagstadgad uppgiftsskyldighet ar langtgaende och
satter till exempel bestdmmelser om tystnadsplikt i
bankverksamhet at sidan. Det infors ockséa en
mojlighet fér Kronofogdemyndigheten att goéra
oanmalda besodk hos en person som har
naringsforbud. Slutligen féreslas att den gallande
lagen om naringsférbud ersatts med en ny lag. Den
nya lagen foreslas fa en ny spraklig och redaktionell
utformning. Lagandringarna foreslas trada i kraft den 2
augusti 2014



http://www.epostservice.se/aspnet/v3/pub/link.ashx?issueid=215247&userid=0&linkid=1142738&readid=35CD88303FD4&test=0&umailid=0
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Sokmotorjatte ansvarig for personuppgifter

Den som driver en sékmotor pa internet ar ansvarig for
den behandling som den utfér av personuppgifter som
visas pa webbsidor som publicerats av tredje man,
konstaterar EU-domstolen i det s.k. Googlemalet.
Detta innebar att efter en sékning pa en persons
namn och nar det i en férteckning dver sokresultat
visas en lank till en webbsida som innehaller
information om personen i fraga, kan denna person
vanda sig direkt till sokmotorleverantéren eller, nar
denna inte rattar sig efter den berdérda personens
begéran, till behdriga myndigheter for att, under vissa
forutsattningar, fa denna lank borttagen fran
forteckningen dver sokresultat.

Fallet handlar om en spansk medborgare som
klagade till den spanska dataskyddsmyndigheten
avseende ett bolag som ger ut en dagstidning i
Spanien och mot Google Spain och Google Inc.
Anmalaren anférde att nar en internetanvandare angav
hans namn i Google-koncernens sékmotor visades i
forteckningen éver sdkresultat lankar till tva sidor fran
den aktuella dagstidningen. Pa dessa sidor fanns
bl.a. en annons om en exekutiv férsaljning, som
genomférdes med anledning av anmalarens obetalda
socialférsakringsavgifter.

Utmatningen hade avslutats for lange sedan och
saknade darfor relevans, ansag anmalaren.
Anmalaren begarde att tidningsbolaget skulle dlaggas
att ta bort eller &ndra sidorna, sa att hans
personuppgifter inte visades. Han begarde ocksa att
Google Spain eller Google Inc. skulle alaggas att ta
bort eller dblja hans personuppgifter, sa att de inte
langre skulle synas bland sdkresultaten eller i
tidningsbolagets lankar.

Den spanska datainspektionen avslog klagomalet nar
det gallde tidningsbolaget eftersom publiceringen var
lagliga. Daremot alades Google Spain och Google Inc.
Spanska DI att vidta de atgarder som kravs for att
avlagsna personuppgifterna. Google Spain och
Google Inc. éverklagande beslutet till en spansk
domstol och begarde att spanska Dls beslut skulle
upphavas. Den spanska domstolen hanskot ett antal
fragor till EU-domstolen som alltsd nu sagt sitt i malet.
EU-domstolen konstaterade att sékmotorleverantéren
— genom att pa ett automatiskt, konstant och

systematiskt satt soka efter information som
publicerats pa internet — “insamlar” sadana uppgifter i
den mening som avses i direktivet. Domstolen
menade ocksa att sbkmotorleverantdren "atervinner”,
"registrerar” och "organiserar” dem i
indexeringsprogram, “lagrar” dem pa sina servrar och,
i féorekommande fall, "utldmnar” dem och
"tillhandahaller” dem till sina anvandare i form av
forteckningar 6ver sokresultat. Dessa atgarder ar
uttryckligen och ovillkorligen angivna i direktivet och
maste anses utgora "behandling”.

EU-domstolen menade ocksa att det saknade
betydelse att skmotorleverantdren vidtar samma
atgarder avseende andra typer av information an
personuppgifter. Domstolen erinrade dessutom om att
de atgarder som avses i direktivet maste anses utgéra
behandling, &ven om atgarderna endast avser
information som redan publicerats i media. Ett
generellt undantag fran tillampningen av direktivet i ett
sadant fall skulle innebéra att detta till stor del
férlorade sin mening.

Domstolen konstaterar vidare att
sokmotorleverantdren ar "ansvarig” fér behandlingen, i
den mening som avses i direktivet, eftersom det ar
denna som bestammer dndamalen och medlen for
behandlingen. | detta hanseende papekar domstolen
att den verksamhet som utférs av en sékmotor utgor
ett tillagg till den verksamhet som utférs av
webbplatsutgivarna och kan saledes pa ett betydande
satt paverka grundlaggande rattigheter avseende
privatlivet och skyddet for personuppgifter. Darfor
maste sokmotorleverantéren, inom ramen for sitt
ansvar, sin behdrighet och sina méjligheter,
sakerstalla att verksamheten uppfyller kraven i
direktivet for att de garantier som féreskrivs i direktivet
ska fa full verkan och for att ett effektivt och fullstandigt
skydd for de berérda personerna ska kunna
forverkligas, bland annat nar det galler deras ratt till
respekt for privatlivet.

EU-domstolen resonerar ocksa utforligt kring flera
fragestallningar — hela domen hittar du pa
WWww.curia.europa.eu

Kélla: Pressmeddelande nr 70/14, Europeiska unionens
domstol, Luxemburg den 13 maj 2014, dom i mal C-131/12

Intressant HD-fall om preskription och borgen

A lanade 1991 pengar av en bank och B gick i borgen
sasom for egen skuld enligt utfardat skuldebrevet.
Banken ansokte om betalningsférelaggande p.g.a.
skuldebrevet och borgensatagandet och Kronofogden
forpliktade i utslag den 21 april 1993 A och B att
solidariskt betala kapital, ranta och kostnader till
banken. Nagon verkstallighet vidtogs dock inte. 2001
avled A och i bouppteckningar antecknades skulden
till banken, men boets tillgangar rackte varken till att
betala skulden eller begravningskostnaderna. B

En borgensmans ansvar skiljer sig pa detta satt fran
en medgaldenars ansvar, dar en utgangspunkt i stallet
ar att ansvaret slutligen ska delas mellan
galdenarerna. Det ar darfér, menade HD, motiverat att
nar huvudfordringen mot galdenaren har
preskriberats, ocksa borgenarens fordran pa grund av
borgen ska preskriberas. HD anférde ocksa att det i
vissa situationer kan vara sa att borgensmannens
mojlighet att utdva sin regressratt mot galdenaren ar
beroende av att borgenaren uppratthaller sin
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gjorde 2008 vissa betalningar enligt sitt
borgensatagande. 2011 ansdkte banken om
verkstallighet mot B med stéd av tidigare meddelat
utslag, men B invande da att bankens fordran var
preskriberad. Kronofogden ansag att banken inte
lyckats styrka att preskriptionsavbrott hade gjorts
betraffande bankens huvudfordran mot A och
beslutade att verkstallighet inte fick ske. Tingsratten
gjorde samma beddémning, medans hovratten
andrade tingsrattens beslut och férklarat att
verkstallighet fick ske.

Hégsta domstolen, HD konstaterade inledningsvis att
enligt 8 § andra stycket preskriptionslagen (1981:130)
omfattar preskription av en huvudfordran aven fordran
pa grund av borgen. Fragan i malet gallde daremot om
bestdmmelsen ska tillampas &ven nar galdenéaren har
avlidit innan huvudfordringen preskriberades.

HD uttalade att aktuell bestammelse i
preskriptionslagen ar generellt utformad och ger
uttryck fér grundlaggande principer for borgen. En
borgen innebar att borgensmannen lovar att
galdenaren ska fullgéra sin forpliktelse mot
borgenaren och borgensloftet anknyter darfér till den
forpliktelse som galdenaren har atagit sig mot
borgenaren. Borgensmannen har regressratt mot
galdenaren for det som han har fatt betala pa grund av
sin borgen. Vidare anforde HD att bérdan av
galdenarens forpliktelse slutligt ska ligga pa
galdenaren ensam, inte pa borgensmannen.

Galdenarswebbar

Hogsta forvaltningsdomstolen har beslutat att inte Iamna prévningstillstand i
malen géllande hur sdkerheten ska utformas nar inkassobolag tillgangliggér
information till galdenarer via webbldsningar. Datainspektionens tidigare
beslutade krav pa vad som bendmns “stark autentisering” galler saledes. Vad
detta begrepp narmare innefattar ar inte helt lattillgangligt och branschen far

Overvaga vilka insatser som kravst.

Inkassonamnden

Branschens egen instans for provning av fragor om
god etik i inkassoverksamhet, Inkassonamnden, har
avgjort tva arenden i maj 2014. Inkassonamnden leds
av en ordférande med domarkompetens, f.d.
hovrattslagmannen Ulla Erlandsson. | ndmnden sitter
dartill féretradare for Svenska Bankféreningen,
Finansbolagens Férening, Svensk Inkasso och
Sveriges advokatsamfund.

Ett arende galler fragan om utsédndande av
inkassokrav till ratt adress och ndmnden fastslar att
det alltid ar den adress som galdenaren har angivit i
det for inkasso aktuella rattsforhallandet som ska
anvands. Det ar inte férenligt med god etik i
inkassoverksamhet att sanda krav till en adress som
erhallits i ett annat fordringsférhallande

huvudfordran mot galdenaren. Borgenaren har darfor
en principiell skyldighet att beakta att
borgensmannens regressratt inte gar forlorad, vilket
kan innebara att borgenaren maste gora
preskriptionsavbrott mot galdenaren, menade HD. HD
gick sedan odver till att resonera vad som galler vid
galdenarens dod — att ansvaret for skulderna gar 6ver
pa dédsboet och om det sedan skulle visa sig att det
finns ytterligare tillgdngar, kan en borgenar i regel géra
gallande sin kvarstaende fordran i denna egendom.
Ifall en ny tillgang blir kdnd, ankommer det pa
dddsboet att igen ta upp utredningen och férvaltningen
i den utstrackning som behdvs. Detsamma galler om
ett ansprak riktas mot dédsboet, t.ex. fran en borgenar
som avser att uppratthalla en fordran. Nar
dodsbofoérvaltningen ska aterupptas, foretrads boet pa
samma satt som det foretraddes fore skiftet. HD
konstaterar att slutsatsen av sitt resonemang ar att
bestammelsen i 8 § andra stycket preskriptionslagen
om preskription av fordran pa grund av borgen ar
tilamplig ocksa nar galdenaren har avlidit innan
huvudfordringen preskriberades. Aven i ett s&dant fall
omfattas alltsa en borgensfordran av preskriptionen.
Och eftersom borgensmannen framférda
preskriptionsinvandning inte kunde Iamnas utan
avseende och att det inte visats att preskriptionsavbrott
vidtagits mot bankens huvudfordran foreladg det darfor
hinder mot verkstallighet

Kélla: Hégsta domstolens beslut, O 4317-12, den 6 mars 2014

Ett anat avgérande galler fragan om bokféring och
redovisning av belopp som influtit efter beslutad
skuldsanering. Inkassondmnden slar fast att det inte
strider mot god etik i inkassoverksamhet att bokfora
influtha medel som kapitalbelopp intill dess att hela
kapitalbeloppet erlagts. Forst da kan éverskjutande del
bokféras som ranta och uppgift om rantebetalningar
kan lamnas till Skatteverket som underlag for
eventuella avdrag i sjalvdeklaration.

| den man galdenaren far 6kade ekonomiska resurser
genom sadana ranteavdrag, far det ankomma péa
kronofogdemyndigheten att beakta detta i
skuldsameringsbeslutet.




En ny dataskyddsforordning i EU

Inom EU pagar arbetet med att férnya reglerna for Ytterligare forandringar som foreslas ar kraftigt
personuppgiftsskydd. Det nuvarande direktivet fran forstarkta tillsynsmyndigheter i medlemslanderna,
1995, som ligger till grund fér den svenska men framfér allt mycket hdgre krav pa de féretag som
personuppgiftslagen, PulL, ar féraldrat. registrerar personuppgifter. Féretagen blir tvingade att

gora riskanalyser, genomféra compliance-tester, lata
| stallet for ett nytt direktiv som kan leda till y lagstiftning revisorer bedéma personuppgiftsbehandling, starka
i respektive medlemsland, foreslas nu i stallet en sin egen organisation med en "Data Privacy Officer”,
férordning som ska géalla direkt i alla medlemslander  samt riskera att stéllas till svars med dryga béter och
samtidigt. Férordningsforslaget bygger pa det gamla straffavgifter om administrationen inte skoéts eller om
direktivet och det ar mest kanda fragor som foreslas fa& misstag begas. Det kommer att bli betydligt mer
ny reglering. Ett problem med férordningsforslaget har  kostsamt att hantera personuppgifter i framtiden om
varit att det innehaller stora befogenheter for en helt ny  férslagen genomfors.
europeisk dataskyddsmyndighet, som skulle kunna

besluta i fragor hanforliga till enskilda lander. Efter En viktig fraga for inkassobranschen galler huruvida
stark kritik ar dessa sa kallade "delegerade akter” nu den nu géllande lagstiftningen i Sverige blir tillaten i
nedtonade. framtiden. Nu gaéller att inkassoverksamhet i lag anges

som skal for tillatelse att behandla personuppgifter
Den enskildes rattigheter foreslas forstarkta genom att  utan samtycke fran den enskilde — blir sadana
denna ska fa starkare kontroll éver sina egna lagregler tillatna i framtiden? Det far ankomma pa
rattigheter, bl a genom nya krav pa vad som faktiskt branschen att analysera dessa fragor.
konstituerar ett samtycke starkare insynsratt hos den
som registrerar personuppgifter. Aven dessa delar &r
numera nedtonade efter kritik.

Skuldsanering for foretagare

Utredningen gallande regler om skuldsanering for foretagare med personligt
ansvar for skulder som uppkommit i naringsverksamhet redovisar sitt arbete
den 17 juni 2014. Utredare ar lagmannen Ylva Norling-dénsson. De regler
som foreslas kommer sannolikt att traffa ganska fa i samhallet. Symbolvéardet
ar daremot stort. Det ska vara mdjligt att komma tillbaka till naringsverksamhet
eller i vart fall till ett samhallsnyttigt liv &ven om féretagandet har misslyckats.
Kortare avbetalningsplaner kan komma att féreslas, liksom att de nya reglerna
ska kunna tillampas fér bade aktiva foretagare och fér den som lagt ner sin
verksamhet och kvarstar med naringsrelaterade skulder. Ocksa vissa
narstdende kan komma ifraga.

NOTISER

Hardare regler for distansforsaljning Konsumentskyddsdag hos Finansinspektionen
Den 13 juni i ar trader nya regler ikraft vad avtal som Den 15 maj stod Finansinspektionen vard fér en
ingds pa distans och utanfér affarslokaler. Samma Konsumentskyddsdag i Stockholm. FI anser att

regler kommer att galla i alla EU-Iander, vilket gér det omradena finansiell radgivning, snabblaneféretag och
enklare for bade konsumenter och naringsidkare att bolan ar tre omraden dar konsumentskyddet maste
veta vad som galler vid kdp av varor och tjanster bade i starkas och ar nagra av de slutsatser som FI har dragit i
Sverige och i andra lander inom EU. De inférda sin konsumentskyddsrapport som presenterades pa
andringarna kommer bl.a. att innebara att angerratt aktuell dag. FI foreslar bl.a. ett utdkat provisionsférbud
infors for konsumenter som ingar avtal pa offentliga for att 16sa de intressekonflikter som provisioner skapar
platser som gator, kdpcenter och badstrander. Vidare mellan radgivare och konsumenter. Vidare anser Fl att
kommer tydligare regler att galla om vilken utvecklingen pa snabblanemarknaden ar oroande med
informationsskyldighet naringsidkaren har vid foretag som har tveksamma affarsmetoder dar



ingaende av aktuella avtal. Vid distansavtal som ingas
pa en naringsidkares webbplats foreslas aven att
konsumenten endast ska vara bunden om han eller
hon uttryckligen har gatt med pa att betala for varan
eller tjansten. Aktuellt konsumentskydd kommer aven
att galla avtal som ingas i butik och att hanvisa en
konsument till ett betalnummer for telefonkontakt med
naringsidkaren efter det att ett avtal ingatts kommer att

anses som oskaligt
Kélla: Regeringens proposition 2013/14:15, Gemensamt
konsumentskydd i EU

Granskningsprojekt hos DI av betallosningar

Med tanke pa den snabba teknikutvecklingen och att
allt fler aktorer levererar betallésningar har
Datainspektionen, DI, inlett en granskning av
elektroniska betallésningar. Granskningen galler

bl.a. mobilappar och som ar riktade till konsumenter.

| samtliga fall medfér anvandningen av tjansterna att
kunderna delar med sig av sina personuppgifter och
granskningen avser darfor vilka uppgifter som samlas
in om de som anvander tjansterna och hur de

insamlade uppgifterna anvands.
Kélla: Integritet i fokus, Datainspektions tidning, nr 1 2014

Hojd grans for direktupphandling

Regeringen har foreslaget att gransen for
direktupphandling hojs fran dagens cirka 270 000 kr
till 505 800 kronor fér upphandlingar som sker enligt
Lagen om offentlig upphandling, LOU. Den nya
gransen for direktupphandling utgér 28 procent av det
troskelvarde p& 1 806 427 kronor som galler for
kommuner och landsting vid upphandling av varor och
tjanster. Malet ar att minska transaktionskostnaderna
for upphandlingar under gransen. Den upphandlande
myndigheten eller enheten blir ocksa skyldig att
anteckna skalen for sina beslut och annat av betydelse
vid upphandlingen om upphandlingens varde
overstiger 100 000 kronor. Den ska ocksa besluta om
riktlinjer for anvandning av direktupphandling.

Lagandringarna foreslas tréada i kraft den 1 juli 2014.
Kélla: Pressmeddelande, Socialdepartementet, 18 mars 2014

Forslag om nya EU-regler for revisorer och revision
En sarskild utredare har pa sig till den 1 april 2015 att
Overvaga vilka lagandringar som behdvs for att
anpassa svensk ratt till de nya EU-regler om revisorer
och revision som sannolikt antas inom den narmaste
tiden. Syftet med reglerna ar att hoja kvaliteten pa
revisionen inom EU och att stérka den finansiella
stabiliteten. Utredarens uppdrag omfattar fragor om
bl.a. revisionsutskott, val och entledigande av revisorn,
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet i forhallande
till revisionsklienten, sanktioner samt det allmannas
tillsyn dver revisorer och revisionsklienter. Aven
ansvarsfordelningen mellan styrelse, VD och revisor

ska utvarderas och eventuellt fortydligas
Kélla: Revisorer och revision, Dir. 2014:36

konsumenter riskerar att hamna i kldam. Fran om med 1
juli kommer dock snabblaneforetagen att sta under Fl:s
tillsyn, vilket innebar att FI kommer att kunna stalla
tuffare krav pa foretagen och ingripa mot de féretag som
inte skoter sig (separat notis om lagforslaget).

Vad galler bolan har FI nu tagit ytterligare ett steg
genom att ta fram regler som innebéar att bankerna
maste redovisa de faktiska bolanerantor som kunder i
genomsnitt betalar och vilka faktorer som har betydelse

for vilken bolaneranta banken erbjuder.
Kélla: Pressmeddelande fran Finansinspektionen den 16 maj
2014

Nya regler for erkdnnande och verkstéllighet av
utldndska domar

| Bryssel I-férordningen finns det gemensamma EU-
regler om vilken medlemsstats domstol som kan préva
en privatrattslig. Férordningen innehaller aven regler
om erkannande och verkstallighet av domar som har
meddelats i en annan medlemsstat. EU har beslutat
om en reviderad férordning sa att det ska bli enklare
och ga snabbare att verkstalla domar i EU. Regeringen
har i sin proposition féreslagit nya regler som ska
komplettera forordningen. Bl.a. foreslas att tingsratten
ska ta 6ver Svea Hovratts uppgift att utfarda en s.k.
exekvatur som ar ett sarskilt beslut om att en utlandsk
dom &r verkstallbar i Sverige. De flesta av lagférslagen

féreslas trada i kraft den 10 januari 2015.
Kélla: Prop. 2013/14:219, nya regler fér erkdnnande av
verkstéllighet av utldandska domar pa civilrdttens omrade

Skarpta krav pa stillforetradare

Regeringen féreslar i en proposition atgarder for att
sakerstalla att det finns tillgang till kvalificerade och
lampliga stallféretradare.

Att vara god man och forvaltare ar ett viktigt uppdrag. | de
flesta fall gér gode man och férvaltare en mycket god
insats for den foretrader. Det ar samtidigt viktigt att
sakerstalla att alla som utses ar lampliga och
kompetenta. Regeringen féreslar darfér en skarpt
kontroll av de som utses till stallféretradare, bland
annat genom Okad kontroll av belastningsregistret. En
god man eller férvaltare ska inte utses for fler uppdrag
an personen klarar av. Vidare foreslas att
overférmyndaren ska ansvara for att gode man och
forvaltare erbjuds den utbildning som behdvs.

Regeringen vill stérka den enskildes inflytande éver
vem som ska foretrada honom eller henne som och
foreslar darfor att den person som den enskilde énskar
bli foretradd ska utses till stallféretradare, om personen
ar lamplig och vill ata sig uppdraget.

For att det ska ga att rekrytera tillrackligt manga
kompetenta gode man och forvaltare behdver det vidtas
atgarder som forbattrar villkoren for dem. Darfor foreslar
regeringen bland annat att gode man och forvaltare ska
ges en lagreglerad ratt att kunna lamna sitt uppdrag
trots att nagon ersattare annu inte har utsetts, till
exempel vid hot eller vald.




Starkt fortroende och hogre krav for namnde-
mannauppdraget

For att battre sakerstalla namndemannens lamplighet
och kompetens for uppdraget och tydliggora att
namndemannauppdraget inte ar ett politiskt uppdrag
foreslar regeringen en del andringar. Bl.a. kommer
kraven pa lamplighet att skarpas och domstolen sjalva
ska nar det géaller laglydnad, kontrollera lampligheten
hos den som valts till nd&mndeman. Domstolarna bor
darfor ha mojlighet att begara utdrag ur
belastningsregistret i fraga om ndmndeman. Vidare
infor konkursfrihet som ett behoérighetskrav for
namndeman. Domstolen ska entlediga en
namndeman som genom att begd brott eller pa annat
satt har visat sig olamplig for uppdraget. Skillnaden
fran dagens regler ar att det for ett entledigande kravs
att namndemannen upptratt uppenbar olédmpligt.

En introduktions- och repetitionsutbildning bér ocksa
vara obligatoriskt for namndemannen och val av
namndeman ska hallas vid en annan tidpunkt an i
anslutning till val till kommun- och
landstingsfullmaktige. Detta for att tydliggora att
namndemannauppdraget inte ar ett politiskt uppdrag.
Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 september

2014.
Kaélla; Prop. 2013/14:169, Némndemannauppdraget — stéarkt
fértroende och hégre krav.

Forenklingar i aktiebolagslagen

For att forenkla for har regeringen foreslagit vissa
forenklingar i aktiebolagslagen. T.ex. kommer kraven
pa att styrelsen i ett privat aktiebolag ska faststalla en
skriftlig arbetsordning och skriftliga instruktioner tas
bort. Aven férenklingar i forfarandet for att minska
aktiekapitalet och en utvidgning av mdjligheterna att
teckna nya aktier genom betalning kommer att inforas.
Overprévning av Bolagsverkets beslut om dispens fran
bl.a. bosattningskravet for styrelseledamoter kommer
att flyttas fran regeringen till allman
forvaltningsdomstol.

Propositionen innehaller dessutom ett férslag om att
en bolagsmans ansvar for ett handelsbolags
forpliktelser i vissa fall ska upphéra tidigare an i dag.
Samtliga lagandringarna foreslas trada i kraft den 1

augusti 2014.
Kélla: Prop. 2013/14:86, Férenklingar i aktiebolagslagen

FI tycker till om atgardspaket for att forhindra
overskuldsattning

Finansinspektionen har kommenterat vissa delar av
Utredningen om Overskuldsattning. Fl ser positivt pa
forslagen att se éver den reglering och tillsyn som
utgar fran konsumentkreditlagens bestammelser om
god kreditsed och kreditprévning, liksom
bestammelserna om ocker. Fl tillstyrker ocksa att
Kronofogden och de myndigheter som registrerar
merparten av de skulder som staten ger upphov till, far
i uppdrag att ndrmare samarbeta fér att kartlagga
rutinerna for indrivning samt motverka onddig
skuldsattning.

For att effektivisera myndigheternas arbete foreslar
regeringen att dverformyndaren ska bista tingsratten
med att inhadmta underlag i stallféretradarskaps-
arenden. Lansstyrelsen ska framstalla statisk som
bland annat ger en bild av hur manga personer i
Sverige som har god man eller férvaltare.

Dessa lagforslag foreslas trada i kraft den 1/1 2015.
Kélla: Pressmeddelande, Justitiedepartementet, 24 april 2014

Starkt besittningsskydd for utsatta hyresgaster
Starkt besittningsskyddet for hyresgaster och
bostadsrattshavare som har utsatts for brott av
narstaende, foreslas trada ikraft den 1 juli 2014. Detta
innebar mer konkret att nar en person sags upp pa
grund av asidosatta forpliktelser ska det som skal mot
att avtalet upphor sarskilt beaktas om asidosattandet
haft sin grund i att personen utsatts for ett brott.
Regeringen foreslar ocksa att ett hyresavtal som
huvudregel ska férlangas, om inte hyresvarden har
varnat hyresgéasten for att hyresavtalet kan komma att
sdgas upp pa grund av misskdtsamhet.
Socialnamnden ska aven underrattas i tvister om

forlangning av hyresavtal.
Kélla: Prop. 2013/14:195, starkt besittningsskydd for utsatta
hyresgéster

En effektivare kriminalisering av penningtvatt

En effektiv penningtvattsreglering ar ett av viktiga
redskap i kampen mot ekonomisk brottslighet, menar
regeringen och foreslar darfor fr.o.m. den 1 julii ar en ny
lag om straff for penningtvattsbrott.
Straffbestammelserna har, jamfért med dagens
reglering, fatt en annan utformning for att de ska bli
enklare att tillampa. Straffansvaret foreslas omfatta
aven den som tvattar vinster fran egen brottslighet
(sjalvtvatt), liksom den som i naringsverksamhet eller
liknande medverkar till atgarder som skaligen kan
antas vara vidtagna i penningtvattssyfte
(n@ringspenningtvatt). Vidare féreslas uttkade
mojligheter att férverka egendom som har varit foremal
fér penningtvatt. Forslaget innebar dessutom att det ska
vara mojligt att belagga egendom som misstanks vara
foremal for penningtvatt eller avsedd for finansiering av
terrorism med ett tillfalligt férbud att disponera den
(dispositionsférbud). Aven en méjlighet att ta sadan
egendom i beslag foreslas (penningbeslag).

Genom dessa lagandringar bedéms Sverige leva upp
till Europaradets konvention om penningtvatt,
efterforskning, beslag och férverkande av vinning av
brott om finansiering av terrorism

Kélla: Prop. 2013/14:121, En effektivare kriminalisering av
penningtvétt

Forslag om hur komma till ratta med
fordonsrelaterade skulder

For att minska de restférda fordonsrelaterade
skulderna till det allmanna och fér att minska
incitamentet att anvanda s.k. fordonsmalvakter féreslar
regeringen en ny lag. Denna lag ska innebéara en ratt for
Kronofogden att ta fordon i ansprak fér betalning av




FI menar ocksa att tillgang till en mer likvardig budget-
och skuldradgivning 6ver hela landet bor prioriteras
och att det behdvs férebyggande insatser i linje med
forslagen att inratta en "Ekonomiakut” for information
och vagledning. Fl stdder ocksa forslaget att forstarka
den offentliga statistiken om hushallens skuldsattning.
Daremot anser Fl inte att de férslag som ror slutlig
preskription efter manga ar hos Kronofogden och
andrade avrakningsregler for kapital och rantor bér
inkluderas i den nu aktuella atgardsstrategin mot

Overskuldsattning.
Kélla: Pressmeddelande fran Finansinspektionen, 7 april 2014

Skarpta krav pa snabblaneforetag

Riksdagen antog den 10 april regeringens férslag om
skarpta krav vad galler snabblaneféretagens krediter
till konsumenter. De foretag som ger och férmedlar
krediter till konsumenter ska uppfylla vissa krav och
kontrolleras av Finansinspektionen. Vidare maste
foretagen driva verksamheten pa ett sunt satt och
ledning och storre dgare maste vara lampliga for att
driva den har typen av verksamhet. Med dessa
andringar hoppas regeringen kunna bidra till att
minska konsumenternas problem med skulder. Det
kommer dock att finnas en évergangsperiod pa sex
manader da foretagen kan soka tillstand. De nya

reglerna trader ikraft den 1 juli 2014.
Kélla: Proposition 2013/14:107 viss kreditgivning till
konsumenter

Hur skuldsatta dr de svenska hushallen?

Riksbanken har tittat narmare pa de svenska
hushallens skuldsattning. Av det data som

Riksbanken samlat in framgar det att de svenska
hushallens skulder i relation till deras disponibla
inkomst ar hogre an vad tidigare analyser visat. Fyra av
tio lantagare minskar inte sin skuld, och de som
amorterar gor det mycket langsamt.

| och med att Riksbanken har samlat in data om de
svenska lantagarna ar det mdjligt att genomféra battre
analyser av hur hushallens skulder ar férdelade an vad
som varit maijligt férut, eftersom analysen tidigare i stor
utstrackning byggt pa aggregerade data och stickprov
pa nya lantagare.

| den ekonomiska statistik som FI publicerar i aktuell
rapport framgar det hur skulderna ar férdelade pa
bland annat inkomstgrupper, aldersgrupper och
geografiska omraden, och hur de utvecklas 6ver tid.
Rapporten gar att hamta hem pa Fls hemsida,
www.finansinspektionen.se

Kélla: Pressmeddelande fran Riksbanken, 7 maj 2014

fordringar for vissa skatter och avgifter. Det féreslas
ocksa att felparkerade fordon, vars registrerade agare
har sadana obetalade och forfallna skulder uppgaende
till visst belopp, ska fa flyttas och att fordonet inte
behover aterlamnas till agaren forran alla dessa
skulder och kostnader i samband med flytten &r
betalade.

Den nya lagen och de 6vriga forfattningsandringarna

foreslas trada i kraft den 1 juli 2014.
Kélla: 2013/14:176, Fordonsrelaterade skulder

Rattvisare regler vid fortidsbetalning av bostadslan
Enligt den nuvarande modellen for
ranteskillnadsersattning beraknas densamma pa
réantan pa statspapper av olika slag. Med de nya
foreslagna reglerna kommer ersattningen istallet
berdknas pa réntan pa bostadsobligationer. Pa sa satt
ska ranteskillnadsersattningen bli mer rimlig och pa ett
battre satt motsvara bankens forlust. En lagre
ranteskillnadsersattning gynnar aven konsumenternas
rorlighet pa bankmarknaden och leder darmed till battre
konkurrens, anser regeringen.

Vidare infors en begransning av bankens ratt att fa
betalt i fortid nar den sakerhet som stallts for lanet har
férsamrats pa grund av en allman prisnedgang pa
bostadsmarknaden. En sadan nedgang ska aldrig ge
banken ratt att saga upp lanet i fortid. Lagandringarna

galler fran den 1 juli 2014.
Kélla: Proposition 2013/14:44, Réttvisare regler vid
fértidsbetalning av bostadslan

Konsumentvagledning populédrare dn budget- och
skuldradgivning

Konsumentverket arliga rapport om budget- och
skuldradgivningen i landet har nu publicerats. Det ar till
viss del ganska dystra siffror och bitvis stor variation vad
galler t.ex. kompetens och véantetider. Man kan ocksa
tyvarr konstatera att budget- och skuldradgivningens
verksamhet inte kommer sarskilt hogt upp pa
kommunpolitikernas prioriteringslista. Hela rapporten
gar att hamta hem fran Konsumentverkets hemsida.

Daremot visar en annan av KVs undersodkningar att det
nu finns konsumentvagledning i 272 av landets 290
kommuner. Det ar den hogsta siffran pa 15 ar, enligt
KO. Daremot okar inte personalresurserna i samma
omfattning som antalet kommuner med
konsumentvagledning. Sammanlagt 131
arsarbetskrafter laggs pa konsumentvéagledning i ar. En
jamforelse med 2006 visar att det da fanns 151
arsarbetskrafter i de 259 kommuner som da erbjod
konsumentvagledning. Trots att ytterligare 13
kommuner i dag erbjuder vagledning ar det alltsa 20
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DI granskar pa for fulla muggar

Datainspektionen, DI, har granskat halso- och
sjukvarden i 18 kommuner och undersokt vilka
atgarder som tas for att hindra obefogad och
okontrollerad spridning av patientuppgifter.
Granskningen visar dessvarre pa brister hos samtliga
kommuner.

Totalt har myndigheten kontrollerat 18 kommuner. DI
har tittat narmare pa hur man arbetar med behovs- och
riskanalyser for att ta reda pa vilken information som
olika personalkategorier behover, och vilka riskerna ar
om personal har behdérighet att ta del av for mycket
patientuppgifter.

For att upptacka obehdrig atkomst av patientuppgifter
behdvs effektiva loggkontroller och DI har darfor aven
granskat om kommunerna har tekniska méjligheter att
gora loggkontroller samt vilka riktlinjer som finns for
hur dessa kontroller ska utféras.

DI haller for narvarande pa att slutféra en likartad
granskning av samtliga landsting. Dessa bada
granskningar kommer att sammanstallas i en
redovisning med vagledande information och
forbattringsmojligheter.

DI har ocksa granskat tre utredningar gjorda av
Transportstyrelsen. En av dessa behandlar
taxiverksamheten dar Transportstyrelsen vill samla in
och registrera uppgifter om taxiférare som ror
brottmalsdomar och annan integritetskanslig
information. DI konstaterade har att inte finns nagra
beskrivningar av hur personuppgifter kan komma att
hanteras och att det saknas en ndrmare analys av vilka
konsekvenser de aktuella férslagen kan fa for den
personliga integriteten och hur de gar ihop med
personuppgiftslagen och annan relevant lagstiftning.

DI har aven yttrat sig 6ver tva andra av
Transportstyrelsens delredovisningar. | den ena
analyseras konsekvenserna av att géra det maojlighet
for polisen att anvanda elektronisk klampning av
fordon. Har anser DI att elektronisk klampning som
bygger pa exempelvis GPS och GSM innebar en
nargangen kartlaggning av fordon och dess férare, och
att det aven har kravs en narmare integritetsanalys.

Aven molntjanster har varit pa DlIs agenda igen. DI har
nu undersokt hur Ale kommun avser att anvanda
molntjansten Office 365 i sin skol-, forskole- och
fritidsverksamhet. Granskningen visar att kommunen
uppfyller kraven i personuppgiftslagen med ett
undantag. Avtalet med molnleverantéren ger inte
kommunen rétt till nédvandig information om i vilka
lander som Microsofts underleverantorer har sin
verksamhet, ndgon som den som &r
personuppgiftsansvarig maste kanna till.

Kélla: Pressmeddelande fran Datainspektionen, den 28 april,
29 april och 9 maj 2014

arsarbetskrafter farre som ska utféra jobbet.

Stockholms- och Varmlands lan toppar ligan éver de
kommuner som saknar konsumentvéagledning.

KV har tidigare rapporterat om att konsumenter behéver
mer kunskap om sina rattigheter, men att kdnnedomen
om konsumentvagledningen ar l1ag. KV har darfor fatt i
uppdrag av regeringen att samordna och tillhandahalla
en upplysningstjanst med opartisk information och
vagledning till konsumenter. Via ett telefonnummer och
en webbplats ska konsumenter fa hjalp att hitta det
oberoende stéd som finns.

Kélla: Pressmeddelande fran Konsumentverket, den 12 maj 2014
och www.konsumentverket.se

Kommande kapitalkrav pa svenska banker
Finansinspektionen, Fl, gav i borjan av maj besked om
hur kapitalkraven for svenska banker kommer att
utformas. Beskeden ror bl.a. kapitalkraven for
systemrisker for de fyra storbankerna och innebar en
tydlig skarpning av kapitalkraven pa svenska banker.
Syftet ar att skapa ett stabilare finansiellt system som i
sin tur ger positiva effekter pa samhallsekonomin. Det
var den senaste finanskrisen som ledde fram till en
global 6verenskommelse om att starka banksystemen
och den svenska regeringen presenterade darfér
nyligen ett lagférslag om forstarkta
kapitaltackningsregler.

FI lyfter bl.a. fram att de svenska hushéllens
skuldsattning bestar till stor del av bolan och ar hég
bade i ett historiskt och i ett internationellt perspektiv.
For att 6ka bankernas motstandskraft kommer FI att
hoja riskviktsgolvet for svenska bolan till 25 procent fran
15 procent, nagot Fl tidigare aviserat.

Bankfdéreningen konstaterar i sitt svar pa Fls besked att
detsamma inte innehaller nagra nyheter i forhallande till
vad som tidigare offentliggjorts. Det star dock klart,
konstaterar Bankforeningen att de stora svenska
bankerna far valdigt hoga kapitalkrav i internationell
jamfdrelse, vilket i sin tur kan medfdra hégre
kreditkostnader for svenska féretag och hushall, menar

bankféreningen.
Kélla: Pressmeddelande fran Finansinspektionen och
Bankféreningen, den 8 maj 2014

Svenska hushall med bolan star sig bra

Svenska hushall l[anar i genomsnitt upp till 70 % av
bostadens varde och skuldsattningen ar hog ur ett
historiskt och internationellt perspektiv.
Finansinspektionens, Fl:s arliga bolaneundersékning
visar dock att mindre an vart tionde hushall tar Ian som
Overstiger 85 % av bostadens varde, och att dessa
hushall amorterar i snabb takt. Hushallen har ocksa
god aterbetalningsférmaga. Det boladnetak som
infordes for drygt tre ar sedan har effekt, menar Fl.
Undersokningen visar ocksa att 8 av 10 hushall som
har belaningsgrader éver 75 % amorterar. Det ar en
minskning fran férra aret da 9 av 10 amorterade, men
fortfarande hogre én de 6 av 10 som amorterade aret
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dessforinnan. FI vill se en starkt amorteringskultur i
Sverige och kom darfér med ett forslag hosten 2013 om
att bankerna ska ge nya lantagare individuellt
anpassade amorteringsplaner i samband med att de

tar nya lan, vilket Bankfoéreningen nu genomfor.
Kélla: Pressmeddelande fran Finansinspektionen, den 10 april
2014

SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter fran medlemsféretagen
férutom ordféranden som ar advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning ar att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenéarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsféretagen och andra
branschens aktérer i naringsliv och férvaltning. Las
mer om féreningen och dess verksamhet har
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