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Overskuldsattning och skuldsanering

utreds igen

Regeringen har under varen 2012 utfardat direktiv och
tillsatt tva nya utredningar gallande evighetsgaldenarer
och dverskuldsattning, namligen Dir 2012:30,
Skuldsanering for evighetsgaldenarer och Dir 2012:31,
Strategi for att motverka 6verskuldsattning. Bada
utredningarna ska redovisa sina 6vervaganden den

1 oktober 2013. Utredningen om evighetsgaldenarer
leds av lagmannen Ralf G Larsson och utredningen
om overskuldsattning leds av forra statsradet Anna
Hedborg. Vad ligger egentligen till grund for
regeringens onskemal om ny kunskap — har inte
fragorna redan utretts i botten?

Svaret ar nog att det finns ytterligare information att
sammanstalla och analysera och jag ska strax
redogoéra for detta. Forst kravs dock en tillbakablick.
Vad ar dverskuldsattning? Varfor finns en
skuldsaneringslag? Varfor fungerar inte lagstiftningen
som det ar tankt?

Den rattspolitiska grunden for skuldsaneringslagen
gar tillbaka till 1980-talet. De svenska politikerna
beslutade att valuta- och kreditmarknaderna, (dar
strikta regler gallde for hur svensk valuta fick lamna
landet och hur mycket kapital som fick lanas ut av
kreditvasendet), skulle avregleras och slappas fria. Pa
kreditmarknaden skulle marknadskrafterna slappas
fria och utlaningstaken bort. Endast kreditgivarnas
egna balansrakningar (kapitaltackta enligt lag) skulle
satta hinder till for utlaningsvolymerna. Regler om
kreditprovning infér utlaning skulle sakerstalla att
krediter skulle kunna aterbetalas. Den avreglerade
kreditmarknaden nadde dit politikerna stravade;
kreditvolymerna 6kade kraftigt och helt nya grupper av
kredittagare sag mojligheter att lanefinansiera sina
behov och intressen. Krediter gav méjligheter att
omfordela inkdp och finansieringsbehov éver hela
livscykeln; det manga konsumenter tidigare tvingats
spara till infor ett kdp kunde nu lanefinansieras.
Produktutvecklingen gick snabbt och det gick bade
enkelt och snabbt att ta krediter for saval investeringar
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skuldsaneringsgaldenaren ska "kla sig i sack och
aska” innan hon kommer ut pa andra sidan till ett rent
bord utan skulder (da ska en avbetalningsplan galla en
viss tid, for narvarande fem ar, da skuldsanerings-
galdenaren endast far behalla inkomster som
garanterar existensminimum; resten ska ga till
avbetalning av den delen av skulderna som ska
avbetalas under femarsperioden).

Det ar vart att notera att skuldsaneringslagstiftningen ar
en obestandslagstiftning och att den endast intresserar
sig for den som ar dverskuldsatt. De viktiga fragorna har
hela tiden varit att identifiera denna svardefinierade
grupp och att skapa rimliga regler for skuldavskrivning.
Skuldavskrivningarna maste uppfattas som skaliga dvs.
inte paverka vare sig enskilda borgenarer eller det
allmanna rattsmedvetandet i allt for hég grad. Tanken ar
naturligtvis att det ska upplevas som “rattvist” att en
galdenar blir av med sina skulder darfér att hon anda
aldrig skulle kunna betala dem samtidigt som hon far
utstd umbéaranden under en viss tids avbetalning.

Samtidigt — i en helt annan del av det juridiska
landskapet — har det pagatt en debatt om sjalva
fordringarna i sig (och alltsa inte om sadana fordringar
som riktar sig mot just éverskuldsatta utan om alla
fordringar). Olika debattorer, bade myndigheter, media
och géldenarsorganisationer har foresprakat
forandringar i bade fordringsratten, civilratten och
processratten. Det har gjorts gallande att avtal om
fordringar inte ska ha fri rantesattning (utan I6pa med
en statligt faststalld maxranta), att alla fordringar efter
viss tid slutligt ska preskriberas (dven om borgenaren
vill vidhalla sin ratt), att fordringar inte ska kunna
Overlatas, att fordringar inte ska kunna drivas in med
stdd av kronofogdemyndighet efter en viss tid, att
betalningar som gors pa forfallna fordringar ska
tvangsavraknas mot kapitalbeloppet i stallet fér mot
ranta.

Justeringar i civil-, fordrings- och processratten har



som fér konsumtion. Utvecklingen har fortsatt i snabb
takt, inte minst med stdd av den tekniska utvecklingen.

Den svenska ekonomin blev kanske éverhettad och vi
hade en forsta finanskris redan i bérjan av 1990-talet,
(foljd av ytterligare tva-tre pa 00-talet). En helt ny grupp,
namligen vanliga konsumenter, kunde plétsligt
komma pa obestand, nagot som tidigare praktiskt
taget endast aktualiserats for naringsidkare.
Obestandslagstiftning saknades helt for detta slags
obestandsgaldenarer; konkurs- och
ackordslagstiftningen passade inte alls. Fragan var
alltsd om det gick att inféra en ny slags
insolvenslagstiftning dar den enskilde konsumentens
skuldsattning kunde bedémas, varderas och — om den
var overmaktig — skrivas av.

Det blev en lang och komplicerad diskussion innan en
skuldsaneringslag kunde antas av riksdagen med
ikrafttradande 1994. Skalen till tveksamheterna var
flera. Det var fraga om ett helt nytt synsatt — att en skuld
pa nagon annans bekostnad skulle kunna avskrivas
efter statligt tvang. Det innebar ett ingrepp i den privata
aganderatten och stred mot principen att avtal ska
hallas. En fordring &r som vilket annat egendomslag
som helst, ndmligen en tillgdng som ags av nagon
och nu skulle &ganderétten under vissa férutsattningar
inte vara vard nagot. Det avtal om betalning for
fordringen som traffats skulle vara utan varde. Hur
kunde detta motiveras?

Den vagande rattspolitiska grunden for ingreppet var
rehabilitering. Den barande idén var att samhallet
skulle tjana pa att den skuldsatte blev av med skulden,
kom pa fotter och kunde borja pa nytt som en
samhallsnyttig medborgare. Reglerna for
skuldavskrivning bestdmdes pa ett sddant satt att
endast skulder som aldrig under éverskadlig skulle
kunna aterbetalas skulle skrivas av — ingen skada var
skedd for borgenaren, denne skulle ju anda aldrig fatt
betalt for sin fordring! Ytterligare tva rattspolitiska
grunder redovisades; kreditgivarna skulle lara sig att
bli mer aterhdllsamma i sin kreditgivning om de visste
att fordringar kan avskrivas och i vissa fall (om en
mindre betalningsférmaga fanns) skulle de trots allt
fa viss utdelning och darigenom var forslaget en aning
borgenarsvanligt.

Aterstod sa endast att skapa forfaranderegler for
skuldsanering som sakerstallde att de rattspolitiska
malen uppfylldes. Sa blev det inte alls. Allt for fa
konsumenter ansdkte om skuldsanering och ingen
visste varfor. Det antogs allmant i samhallet att Iangt
fler var 6verskuldsatta &n de som faktiskt ansékte om
skuldsanering. Ar 2007 antogs lagandringar som
skulle rada bot pa den saken. De rattspolitiska
grunderna forblev intakta — den som har 6vermaktiga
skulder ska kunna fa dessa avskrivna. Forfarandet
andrades pa sa satt att reglerna férenklades. Kraven
pa den sOkandes egna insatser togs bort och
kronofogdemyndigheten fick ratt att fatta
skuldsaneringsbeslut.

Ar 2011 andrades foérfarandereglerna ytterligare en
gang. Nu togs kravet bort att skulderna maste vara

standigt avvisats av lagstiftaren. Skalet ar naturligtvis att
konsekvenserna ar ooverblickbara om det gors
generella ingrepp. Regelandringar skulle traffa hela
samhallet och férandrade villkor skulle galla fér nio
miljoner manniskor och alla deras transaktioner trots
att det endast ar ett fatal som har problem med
Overskuldsattning. Det ar naturligtvis en orimlig tanke att
andra regler for hela samhallet nar endast ett fatal har
problem.

Vi far alltsa anta att debatten om andringar utanfér
obestandsratten ar avslutad.

Da galler det anyo att klargora vilka som ar
overskuldsatta och hur reglerna ska utformas for att ratt
personer verkligen ansdker och beviljas skuldsanering.
Nar riksdagen antog 2011 &rs lagandringar i
skuldsaneringslagen uttalade en majoritet i
civilutskottet att regeringen borde aterkomma med
andringar dels gallande hur éverskuldsattning ska
kunna férhindras, dels med ett justerat lagforslag nar
det galler skuldsaneringslagen. Det &r mot den
bakgrunden som de nya utredningarna ska ses.

Regeringen var inte beredd att féresla lagandringar
utan ny information (och riksdagen accepterade en ny
utredning om skuldsaneringslagen). Samtidigt fordras
ny kunskap for hur éverskuldsattning ska kunna
hindras, darav utredningen om 6verskuldsattning.

Lat mig borja med 6verskuldsattningen. Utredningens
jobb blir att analysera olika grader av skuldsattning for
privatpersoner och kartldgga vanliga orsaker till
Overskuldsattning. Barns situation ska sarskilt
uppmarksammas. En strategi for att motverka
Overskuldsattning ska foreslas. Sannolikt blir det fraga
om att fortydliga utbildningsinsatser, myndighetsansvar
och borgenarsansvar; allt for att 6verskuldsattning inte
ska uppsta.

Skuldsaneringslagen kan komma att andras igen.
Ocksa denna gang kommer forfarandereglerna att sta i
fokus. Ar det rimligt att kréva att andra i samhallet gér
insatser for att galdenarer ska ansdka och beviljas
skuldsanering i enlighet med lagens grundtankar?
Kanske kan galdenéarerna avlastas och dkade insatser
krédvas av myndigheter och borgenarer? Tanken ar att
ratt instanser i samhallet ska "knuffa in” ratt personer i
systemet och préva deras skuldsattning.

Dessutom ska insolvensprognosen och
avbetalningstiden provas igen. Gar det att préva
galdenarens oférmaga att betala sina skulder i ett
kortare perspektiv @n nu gallande 10-15 ar? Gar det att
korta av "saneringstiden” fran fem till tre ar? Det ar
viktiga fragor. Svensk Inkassos medlemsféretag har
mycket lang erfarenhet av inkasseringsverksamhet.
Flera foretag har uppgivit att upp till 70 % av
inkasserade belopp i sa kallade
efterbevakningsarenden, (dvs. skulder som inte betalts
inom en ettarsperiod fran férfallodagen), inflyter pa
fordringar som ar aldre an tio ar. Detta pekar pa att det
tar tid for skuldsatta galdenarer att fa ordning pa sin
ekonomi och att de efter lang tid kan borja avbetala pa
sina skulder. Under sadana férhallanden ar det svart att
tanka sig att insolvensprognosen kan kortas av till

gamla for att avskrivas och dartill 6ppnades forfarandet kanske 5-6 ar. Varfor ska borgenarer frantas ratten att fa

ocksa for den som bedriver naringsverksamhet av

tillbaka sina rattmatiga fordringar av en galdenar som




enkel beskaffenhet. Ytterligare tva forslag diskuterades
men avvisades, namligen insolvensprognosen, (dvs.
hur pa lang sikt ska oférmagan att betala skulderna
bedémas), och skuldsaneringens langd (dvs. hur lang
tid ska skuldsaneringsgaldenaren avbetala de
skuldbelopp som inte ska avskrivas; oftast en kvotdel
av skulderna, kanske mellan 0 och 30 %). De har tva
punkterna ar svara och leder ofta till missférstand.

Det ar alltsa fraga om tva helt olika saker, namligen
forst hur elandig skuldsaneringsgaldenarens situation
ska beddmas vara vid "inslappet” — ska oférmagan att
betala skulderna bedémas pa fem ars sikt eller pa
femton ars sikt? Den andra fragan galler hur lang tid
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Svensk Inkasso’s arsmote 2012

Den 9 maj hoélls Svensk Inkassos arsmote pa Grand Hotel i Stockholm.
Efter den formella delen déar styrelsen beviljades ansvarsfrihet och
Claes Mansson omvaldes som ordférande var det dags for de inbjudna

efter fem ar anyo har sadan ekonomi att gamla skulder
kan betalas?

Om ’ratt” personer verkligen kan fas att ansdka om och
beviljas skuldsanering, sa kanske det inte ar otankbart
att avbetalningstiden kan kortas. Redan vid inledningen
av skuldsaneringen har i sddana fall sékerstallts att det
foreligger en odverstiglig skuldsituation och kanske
finns det ingen anledning att da fordréja den eldndiga
situationen for galdenaren som ska befrias?

rand Hotel

gasterna att ta plats i salen. Gasterna bestod bl.a. av representanter fran

Sveriges Riksdag, Datainspektionen och Kronofogden.

Dagens anférande hélls av Claes Mansson och
inleddes med en genomgang av branschstatistik, som
inhamtats fran medlemsforetagen. Claes pekade pa
att antalet anstallda krymper i branschen, men att
antalet nyregistrerade arenden hojdes markant under
2011. En grov uppskattning av antalet registrerade
galdenarer uppgar till 500 000 personer, men man ska
dock komma ihag att detta antal ar mycket svart att
uppskatta, eftersom branschens system inte ar
uppbyggda utifran ett sadant berakningsperspektiv.
Aven antalet ansékningar om betalningsférelaggande
skot i hojden under 2011. Av de ansOkningar som gors
av inkassobranschen aterkallas 40 % innan utslag
utfardats och av de drenden som leder till utslag
betalas 50 % innan verkstallighetsatgarder vidtas. |
hog grad betalas alltsa skulderna pa frivillig vag och
vad galler branschens kostnader for ianspraktagande
av den summariska processen tacks desamma val av
de kostnader som branschen betalar in. Man kan
alltsa konstatera att branschen aker inte snalskjuts pa
det allmanna — tvartom finansiera det privata aven till
viss del det allmanna.

Har efter gick Claes over till att informera om den nya
skuldsaneringsutredning som tillsatts och som ska
Overvaga insteget i skuldsaneringsprocessen, d.v.s.
krav pa kvalificerad insolvens och aven langden pa
betalplan. Hégsta domstolens avgérande

(NJA 2010 s. 496) vackte en del fragor och debatten
blommande upp igen vad géaller skalen till att sa fa
soker och blir beviljande skuldsanering. Pa fraga fran
Claes Mansson till Jan Ertsborn, som ledde den
tidigare utredning som resulterade i 2011-ars
andringar i skuldsaneringslagen, om vad som skiljer
den nya utredningens direktiv frdn den gamla, svarade
Jan Ertsborn att enligt hans uppfattning sa ror det sig
om samma fragestallningar som aterigen ska utredas.
Jan Ertsborn hoppas och tror férstas att den nya
utredning ska komma fram till samma sak som den
tidigare!

Rikskronofogden Eva Liedstrom Adler upplyste
férsamlingen om att det dessutom finns en annan
parallell utredning som initierats av
konsumentministern Birgitta Olsson. Denna utredning
har till syfte att titta pa vilka krav som skulle kunna
foérandras vad galler de aktoérer som ska férebygga
Overskuldsattning, sdsom skuld- och budgetradgivare
och Kronofogden. Denna utredning ska forstas
samverka med den utredning som ska titta pa de
lagtekniska formuleringarna. Branschen och Svensk
Inkasso kommer forstas att med spanning folja dessa
utredningars arbete.

Claes avrundade sedan sitt anférande med att kortfattat
redogora for direktivet om sena betalningar som i
Sverige kommer att krdva genomférda lagandringar
senast mars 2013. Direktivet tar upp fragor sasom
betalningsperiodens langd, dréjsmalsranta och
storleken péa indrivningskostnader. Vad galler
betalningsperiodens langd féreslas max 60 dagar om
det inte finns en uttrycklig 6verenskommelse med
borgenaren, om en langre period. Ratten att ta ut
dréjsmalsranta finns redan idag i svensk ratt — dock ar
regeln dispositiv, d.v.s. det gar att avtala bort den. Vad
galler indrivningskostnader foreslas en forseningsavgift
om 450 kronor oavsett om inkassoatgard vidtagits och
andra avtalsvillkor avseende indrivningskostnader ar
utan verkan. Om utredningens forslag gar igenom star
inkassobranschen infér en del férandringar — framfér
allt vad galler systemsidan mot business-to-business-
hantering. Svensk Inkasso sitter med i en arbetsgrupp
med bl.a. Kronfogden dar effekten av dessa
forandringar diskuteras.

Amnet om sena betalningar satt punkt fér dagens
anforande och darefter intog deltagarna lunch i ett
angransande rum, dar intressanta diskussionerna om
aktuella @mnen fortsatte!

Av: Maria Nyrén Ivarsson
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Datainspektionen

EU-regler ska ersatta personuppgiftslagen

EU-kommissionen har foreslagit en omfattande
reformering av EU:s regler om dataskydd.
Datainspektionen tycker det ar positivt att skyddet for
den personliga integriteten starks. Samtidigt efterlyser
myndigheten férenklade regler nar personuppagifter
publiceras i I6pande text, pa till exempel webbsidor.

Den europeiska kommissionen har féreslagit en
omfattande reformering av EU:s regler om dataskydd.
Det handlar om tva forslag: ett direktiv som reglerar
hur brottsbekdmpande myndigheter far hantera
personuppgifter och en férordning som reglerar i
princip all 6vrig hantering av personuppgifter.

Strangare krav i ny forordning

Datainspektionen har granskat forslaget till ny EU-
forordning och ar positiv till manga av de tankar som
uttrycks i det. De som ar ansvariga for att
personuppgifter samlas in och hanteras kommer pa
ett tydligare satt behdva visa att de lever upp fill
dataskyddsreglerna. Enligt férslaget maste riskfylld
behandling féregas av noggranna analyser av vilka
konsekvenserna blir for den personliga integriteten.
Riskfylld behandling kan till exempel vara storskaliga
register som innehaller genetiska eller biometriska
uppgifter eller uppgifter om barn. Nar nya IT-system
designas maste man bygga in integritetsskydd redan
fran borjan. Det stalls ocksa strangare krav pa hur
man informerar de vars personuppgifter man samlar
in.

— Samtidigt finns det delar i forslaget som riskerar att

| Sverige far man idag publicera personuppgifter i
I6pande text pa exempelvis en webbsida, sa lange
man inte kranker enskildas personliga integritet.
Kommissionens forslag ser inte ut att ta hansyn till
sadan vardaglig publicering av personuppgifter.

— For att regleringen ska bli effektiv och vinna
acceptans bland medborgarna behdévs det aven
fortsattningsvis forenklade regler for den har typen av
vardaglig publicering av personuppgifter, sager Géran
Graslund.

EU-direktiv ska stidrka skyddet av personuppgifter
hos polisen

EU-kommissionen har ocksa lagt fram ett forslag till
direktiv som ska starka skyddet av personuppgifter
som hanteras av polisen och andra
brottsbekampande myndigheter. Direktivet ska reglera
all hantering av personuppgifter hos polisen, bade
sadana uppgifter som utbyts mellan polismyndigheter
i olika EU-lander och uppgifter som hanteras inom det
egna landet.

Datainspektionen anser att de nya reglerna inte far
innebara att en medlemsstat som redan idag har en
hdg skyddsniva tvingas att sanka sin niva.

— Vi anser att direktivet bor vara en miniminiva och att
det ska vara mgjligt for en medlemsstat att ha
strangare regler an vad direktivet anger, sager Géran
Graslund.




leda till ett sdmre skydd i vissa situationer eller ar
svara att tillampa i praktiken, sager Datainspektionens
generaldirektor Goran Graslund.

| Sverige har vi idag ett stort antal speciallagar,
registerforfattningar, som bland annat reglerar hur
myndigheter far hantera personuppgifter och som ar
sarskilt anpassade fér deras verksamhetsbehov.
Dessa forfattningar innehaller bestammelser om
andamal, vilka uppgifter som far hanteras, tillatna
sbkbegrepp och andra bestdmmelser som ska
garantera ett Iampligt integritetsskydd.

EU-kommissionens férslag innebar att det nuvarande
dataskyddsdirektivet ersatts med en férordning som
blir direkt gallande lag i Sverige. Utrymmet for att ha
specialanpassade sarskilda regler i nationell
lagstiftning kommer darfor att vara litet.

— Pa sa satt kan kommissionens férslag, tvartemot
vad som ar avsett, riskera att leda till ett férsvagat
integritetsskydd i Sverige, fortsatter Goéran Graslund.
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Datainspektionen pekar ut ett antal punkter som boér
fortydligas i direktivet. Bland annat kan det som réaknas
som brottsbekdmpande verksamheter skilja sig at
mellan olika medlemsstater. Direktivet bér aven
tydligare klargora vad som galler nar privata aktorer
hanterar uppgifter for brottsbekdmpande myndigheters
rakning.

Kommissionen foreslar bade forordning och direktiv
EU-kommissionen har lagt fram tva forslag till andrad
lagstiftning fér skyddet av personuppagifter. Det ena
forslaget ar ett direktiv som reglerar hur
brottsbekdmpande myndigheter far hantera
personuppgifter. Det andra ar en férordning som
reglerar i princip all évrig hantering av personuppgifter.
Ett direktiv infors genom andringar i respektive lands
nationella lagstiftning medan en férordning blir direkt
gallande lag i Sverige och 6vriga EU-lander.

Omvarldsanalys fran Kronofogden

Kronofogden genomfér sedan nagra ar tillbaka
omvarldsanalyser tva ganger per ar. Analyserna tar sin
utgadngspunkt i handelser i omvarlden som kan
paverka Kronofogden under de narmaste aren. Arets
forsta omvarldsanalys ar nu klar och férutom en
genomgang av konjunkturlaget, sa fokuserar
rapporten pa tre omraden: sparande, pensionarer och
e-handel.

Trendigt att spara

Hushallens sparande visar sig vara mer utbrett an
tidigare, aven hos grupper med samre ekonomiska
forutsattningar. Cirka 80 procent av hushallen sparar
regelbundet och har en buffert pa i genomsnitt 60 000
kronor per hushall. Ett 6kat sparande gor att hushallen
far stérre motstandskraft och kan hantera
konjunktursvackor béttre.

Omstallningsproblem for pensionarerna

Det har sedan en tid kommit signaler fran omvariden
om att gruppen pensionarer ar en kundgrupp som kan
komma att 6ka hos Kronofogden. Bland annat har
landets budget- och skuldradgivare signalerat att allt
fler aldre soker rad och stéd hos kommunerna. Det
som lyfts fram som en viktig orsak ar det sa kallade
omstallningsproblemet, det vill sdga svarigheten att
snabbt kunna anpassa sin privatekonomi efter
pensioneringen. Med tanke pa att vi blir allt aldre och
ar mer kreditaktiva langre upp i aldrarna ar det

- Vi behover férdjupa utredningen rérande
pensionarernas situation ytterligare for att ta stallning
till om och i sa fall vilka férebyggande insatser
Kronofogden kan vidta. Om vi exempelvis kan
malgruppsanpassa kommunikationen till dem som
narmar sig pensionsaldern for att darigenom minska
effekterna av risken for éverskuldsattning, tycker jag att
vi har uppfyllt myndighetens uppdrag att verka for att
farre hamnar i skuldfallan. Vi behdver ocksa skaffa oss
fordjupad kunskap kring e-handeln och dess
konsekvenser, sager Anna-Carin Gustafsson Astrém,
chef fér Kronofogdens férebyggande verksamhet.

Konsumtionen pa Internet 6kar

E-handeln fortsatter att véxa och nar allt fler kunder i
alla aldrar. Férdelarna med e-handel ar manga, men
samtidigt finns ocksa en del risker att ta hansyn till.
Med 6kad tillgénglighet och alternativa
finansieringslésningar finns alltid risken for att fler
kunder 6éverkonsumerar och hamnar i skuldfallan.

- Kronofogden har redan sett vissa tecken pa problem,
till exempel att unga kvinnor i hégre grad dn unga man
har problem med skulder fér konsumtion pa Internet.
Antalet betalningsférelagganden som roér e-
handelskonsumtion har ocksa 6kat det senaste aret,
sager Robert Olsson, Kronofogden, som varit med och
gjort omvarldsanalysen.




sannolikt att antalet pensionarer kommer att 6ka hos
Kronofogden.

Omvarldsanalysen nas via Kronofogdens webbplats:

www.kronofogden.se/Rapporter.html
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Certifieringsprogrammet

Alla deltagare och foérelasare har genomlevt varens
alla skiftningar tillsammans fran mars och fram till
varma juni. Undervisningen pagar med tva dagar varje
manad och pa sa satt foljs vi at med nya funderingar
och kunskaper till varje nytt tvadagarspass.

Ett vanligt mail varmde sa gott fran en av deltagarna
"Tack for tva jattebra dagar, jag langtar redan till nasta

gang’.

en stor del av det lyckade konceptet kommer av
gruppernas aktiva medverkan och de diskussioner de
olika @mnesomradena leder till.

Under varen har vi traffats i Stockholm pa Villa
Kallhagen (Djurgarden) och i Goteborg (Elite Plaza).
Det ar (nastan) vetenskapligt bevisat att
inlarningsférmagan blir mycket battre nar man ar pa
gott humor, darfoér fokuserar utbildningen pa
kunskaper i ratt miljo.

Till hosten kommer utbildningen att vara i Stockholm féljande datum

Dag 1 avtalsritt ,besék av budget & skuldradgivning

Torsdag 27 september

Dag 2 inkassokunskap, besok av Datainspektionen

Fredag den 28 september

Dag 3 kronofogden, besok av kronoinspektor

Mdndag den 22 oktober

Dag 4 specia linkasso, borgen, preskription mm

Méndag den 23 oktober

Dag 5 obestdnd, konkurs, ackord, skuldsanering mm

Mandag den 26 november

Dag 6 forhandlingsteknik, kommunikation

Tisdag den 27 nowember

Dag 7 process, forberedelser, forlikning mm

Mandag den 17 december

Dag 8 gruppovning, avslutning

Tisdag den 18 december

Utbildningsfoldern kommer skickas ut inom kort men det gar UTMARKT ATT ANMALA SIG REDAN NU.

Mer information finns pa www.svenskinkasso.se

Anmalan mailas till kansliet@svenskinkasso.se — det ar jattelatt!.

Fordjupningsseminarier hosten 2012

Utbver certifieringsprogrammet kommer tva ytterligare
fordjupningsseminarier &ga rum. | skrivande stund
pagar planering. De planerade @mnesomradena ar:

-"Férhandlingsteknik och avtalsskrivning”. Forlasare ar

Viveca Sten som utdver att ha varit chefsjurist aven
forfattat faktabdcker och succédeckare.

-"Saker hantering av sakerheter ”. Att hantera
fastighetslan och bostadsrattslan kraver stora
kunskaper om de regelsystem som galler fér pant i
fast och |6s egendom. Utdver den juridiska
kompetensen kravs kunskaper om den praktiska
hanteringen i samband med en exekutiv auktion.
Kunnig foreldasare och kronofogdens expertis kommer
leda deltagarna ratt denna dag.

Utbildningssektionen / rektor
. Marie Braberg

Dessa tva seminarier kommer att annonseras i
sarskilt utskick samt via e-post.

Darutdéver kommer ett utbildningspass pa en halvdag
anordnas den 11 oktober i samband med hdstmotet.
Dar kommer nyheter och intressanta rattsfall for oss i
branschen presenteras.

Alla utbildningar/kurser kommer att kunna laddas ner
pa hemsidan: www.svenskinkasso.se
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REGLER, LAGSTIFTNING OCH PRAXIS

Intressant beslut fran HD angaende preskription

Hégsta domstolen, HD, har i en dom tagit stallning till
fragan om ett antal férsandelser som skickats till
galdenarens folkbokféringsadress ska anses ha
utgjort preskriptionsavbrott.

| malet rorde det sig om 27 kravbrev som skickats till
galdenarens for var tid gallande folkbokféringsadress.
Borgenaren hade som stod for detta ingivit utdrag ur
sitt datasystem och 16 av de brev som skickats till
galdenaren. HD konstaterade att man av register-
utdraget kunde utlasa att ett av kravbreven hade
kommit i retur och ett hade skickats under den period
som galdenaren hade saknat folkbokféringsadress.
HD ansag dock att borgenaren styrkt att 25 av de
aberopade skrivelserna skickats till galdenarens vid
var tid gallande folkbokféringsadress,

att desamma inte kommit i retur och att nio av
skrivelserna hade skickats under den inledande
preskriptionstiden. Risken for att ingen av dessa
forsandelser skulle ha kommit fram ansag HD, med
hanvisning till 2007-ars fall, vara férsumbar.

HD papekade ockséa att galdenaren haft anledning att
bevaka sin post pa folkbokféringsadressen, oavsett
om han bott pa adressen eller inte. Aven om han inte
bott pa adressen sa ska en forsdndelse som delats ut
dar anse ha kommit honom tillhanda, konstaterade
HD.

Kélla: Hégsta domstolens beslut den 4 april 2012,
maélnummer O 1570-11

Tingsratt tolkat tidigare lydelse avseende barns skulder

Stockholms tingsratt har i en dom ansett att det redan
innan de lagandringar som gjordes i foraldrabalken,
FB, 2009 fanns en skyldighet att inhamta
overférmyndarens tillstand for att kunna skuldsatta
barn. Domen skulle darmed bli vagledande for alla
barn som skuldsatts fére 2009.

2009 inférdes alltsa andringar i FB om bl.a. krav pa
overformyndarens tillstdnd for att kunna skuldsatta en
underarig och 2010 gjordes aven andringar vad galler
barns offentliga skulder, sdsom ldkar- och
tandlakarvard. Men eftersom lagandringarna inte
galler retroaktivt fortsatter barn som dragit pa sig
skulder fore 2009 att kravas pa betalning.
Konsumentombuds-mannen, KO, valde darfor att
foretrada flickan i det aktuella malet som rérde
skolfoton som togs 2002 da hon var 11 ar.

KOs var av den uppfattningen att &ven den tidigare
lydelsen i relevant lagstiftning forhindrade foraldrar att
skuldsatta sina barn, varfor flickan inte skulle vara
betalningsskyldig for aktuell skuld. Borgenaren
havdade dock att nagot sddant samtycke inte kravdes,
aven om densamma i och for sig inte bestred att ett
sadant samtycke inte inhamtats.

Forordning i stéllet for PuL

Datainspektionen har uttalat stod for EUs forslag till
forordning om personuppgiftsskydd. Ocksa Svensk
Inkasso har [amnat synpunkter till regeringen i det
pagaende arbetet. Svensk Inkasso intar en mer kritisk
instéllning till forslaget.

Varfor foreslar EU en ny dataskyddsférordning som
ska ersatta PuL (i alla EU-lander)?

| kommissionens konsekvensanalys framhalls att
skalen till férandringsférslagen framst bottnar i

* Nya utmaningar till f6ljd av snabb teknisk-

Tingsratten konstaterade i sin dom att avtalet om
skolfotografierna inte var giltigt, eftersom
vardnadshavaren — mamman — inte inhamtat
overformyndarens samtycke och att ett sadant krav
kunde utldsas aven av den tidigare lydelsen av FBs
regler pa aktuellt omrade. Tingsratten ansag att det
fanns stod for denna tolkning i forarbetena fér den
gamla och nya lydelsen och att denna slutsats stdmde
Overens med dndamalet med och innebdrden av
bestdammelsen. Tingsratten ansag inte heller att
borgenaren bevisat att skolfotona varit till flickans nytta
och darfér behdvde hon inte heller betala nagot for
dem.

KO anser att domen ar principiellt mycket viktig och
menar att alla borgenarer omedelbart bér upphéra
med att driva in, enligt tingsratten, dessa ogiltiga
fordringar.

Sista ordet ar formodligen inte sagt da tingsrattens
dom ar éverklagad till hovratten.

Kaélla: Stockholms tingsétts dom avkunnad den 24 februari
2012, méalnummer T 6029-10

behandlas ska dokumenteras och denna information
ska kunna hallas tillganglig for den registrerade. Varje
eventuellt misstag eller dvertradelse ska
kommuniceras med saval den registrerade som med
tillsynsmyndigheten, samt med den till vilken
personuppgifter lamnats ut. Kostnaderna fér denna
hantering kan inte uppskattas men det far antas att de
blir mycket héga.

Ytterligare forslag framstalls gallande den
personuppgiftsansvariges skyldigheter i samband
med anvandning av ett personuppgiftsbitrade. Krav
foreslas pa en "data protection officer” i storre




och affarsutveckling

* Insamling och utldmnande av personuppgifter
har kraftigt skalats upp till global niva

» Behandling av personuppgifter sker online

» Osakerhet om gallande ratt till féljd av en
fragmentiserad lagstiftning

* Underfinansierade tillsynsmyndigheter

* Individens svarigheter att komma till sin ratt

Kommissionen forordar att reglerna ska
strémlinjeformas med minskade administrativa
bdrdor och ett enklare regelverk, forstarkta individuella
rattigheter kombinerat med viss sjalvreglering hos de
personuppgiftsansvariga.

Svensk Inkasso beddmer att det i och for sig finns
goda skal att uppdatera PulL, sarskilt mot bakgrund av
att Internet och behandling av personuppgifter online
inte 6vervagdes nar dagens regler inférdes. Den
féreslagna férordningen innehaller emellertid ett
regelverk som inte ar mattfullt och som kommer att
leda till stora svarigheter for naringslivet med
minskade intakter, svarigheter vid marknadsféring och
enorma administrationskostnader. Sarskilt allvarliga
risker finns att inkassofoéretagens,
kreditupplysningsforetagens och uppdragsgivarnas
mojligheter att behandla personuppgifter pa ett
effektivt satt vid kreditbedémning, fordringsbevakning
och inkassering av forfallna och obetalda fordringar.

Den kraftiga maktforskjutning fran medlemslanderna
till kommissionen som féreslas oroar. En enda
férordning ska galla for alla. Tolkningsféretrade och
foreskriftratt flyttas fran medlemslandernas
myndigheter och domstolar till europeisk éverhdghet.
Priset for den enhetlighet som kan uppnas ar
emellertid kraftigt inskrankta majligheter att behandla
personuppgifter for hittills legitima d&ndamal. En
forordning riskerar att leda till strikta regler till férman
for integritetsskyddsintressen uttolkade av
kommissionen — inte till balanserade regler som
vager alla motstaende intressen pa ett satt som alla
medlemslander kan acceptera.

Forslaget till férordning ar inte uttdmmande utan
Oppnar for tolkningar. Tolkningsutrymmet ar gigantiskt
och forordningens férarbeten magra. Osakerheten om
vad som ar géllande ratt riskerar tvartom att 6ka. Detta
galler i an hogre grad om forslaget att delegera
foreskriftsratt till kommissionen blir verklighet; en
tidskravande, osdker och oférutsagbar rattsutveckling
kan bli féljden.

Savitt kan beddmas foreligger méjligheter enligt
forordningsforslaget for Sverige att behalla reglerna i
inkassolagen om behandling av personuppgifter utan
samtycke fran den berérde. Artikel 6 c) och €) bor
motivera sddan behandling.

Den personuppgiftsansvarige alaggs i forslaget
dokumentations- och kommunikationsforpliktelser
som ar mycket langtgdende. Varje matt och steg som
vidtas med personuppgifter nar dessa

organisationer. Oproportionerlig och 6kad
administration och 6kade kostnader kan forutses.

En grundlaggande rattighet féreslas till skydd for de
registrerade med innebord att en registrerad aldrig
ska behdva underkasta sig automatiserade processer
med atféljande beddémningar. En sadan bestdmmelse
ar synnerligen langtgaende och inte rimlig i ett
modernt samhalle dar en rad kontakter mellan den
personuppgiftsansvarige och de registrerade sker
efter olika digitala scoringmetoder. Forslaget maste
utga eller omformuleras for att méjliggéra normal
naringsverksamhet, sarskilt sdadan som sker i digital
milj6. For inkassofdretag ar det nédvandigt att anvanda
automatiserade behandlingsmetoder nar det galler att
avgora vilka atgarder som ska vidtas mot en galdenar
som ar foremal fér bevakning av olika skal. Det kan t ex
réra sig om galdenarer som efter undersokning
befunnits sakna tillgangar till tdckande av en eller flera
fordringar, men dar andringar i livssituationer vilka kan
sparas pa automatisk vag genom sa kallad scoring, ar
nddvandig. Det ar ocksa mycket vanligt att
naringsidkare anvander scoringmodeller i samband
med kreditvarderingar av kunder eller presumtiva
kunder i samband med olika kontakter och
kopsituationer.

Den ratt att "bli bortglomd” och begara sina uppgifter
raderade under alla férhallanden ar mycket ingripande
och omotiverad i manga fall. Det ar tydligt att férslaget
utgatt ifran debatten om de personuppgifter som
insamlas online och lagras under langa tider for diffust
motiverade andamal. Detta slags
personuppgiftsbehandlingar kan sakert fordra
skarpningar av bestdmmelserna i den riktning som
forslaget anvisar. Det ar daremot helt orealistiskt att
tanka sig att motsvarande rattigheter skulle bli
tilldmpliga i alla de situationer da personuppgifter
behandlas off-line inom naringslivet, t ex inom
inkassoverksamhet. Informationssamlingar i
databaser for legitima och berattigade andamal
representerar enorma investeringar som helt skulle
sattas i fara.

En rattighet féreslas for den registrerade att kunna fa
del av en komplett kopia av alla personuppgifter pa ett
strukturerat satt i elektroniskt format. Denna rattighet ar
mer langtgaende an dagens ratt till registerutdrag och
kommer att leda till 6kade, omotiverade kostnader for
inkassoféretagen.

Varje medlemsland uppdras i forslaget att inféra
kénnbara straff for 6vertradelser. Straffoestdmmelser
ska anmalas till kommissionen. Det ar
svaroverblickbart vilka foljder det kan fa om
kommissionen ar missndjd med nagon
medlemsstats lagstiftning pa omradet. Mycket kraftiga
administrativa straffavgifter foreslas for dvertradelser
dar oaktsamhet racker for ansvar. Valdiga straffavgifter
foreslas for forsummelser av mindre allvarligt slag,
sasom t ex att inte svara den registrerade i ratt tid.




UTTALANDEN FRAN INKASSONAMNDEN

las mer pa www.svenskinkasso.se, inkassonamnden

Inkassondmnden har nyligen prdévat tre anmalningar
och gjort féljande uttalanden.

| det forsta fallet rorde det sig om frdgan om ett utstallt
inkassokrav var i strid mot god etik i
inkassoverksamhet, eftersom galdenaren bestritt
fordran. Inkassoombudet uppgav att de inte erhallit
nagon information fran borgenaren om att det férelag
oklarheter vad géller galdenarens
betalningsskyldighet. En invandning mot kravet kom
inkassoombudet tillhanda forst efter det att
inkassokravet skickats och inkassoombudet hade
inget skal att tro att fordran var bestridd innan dess.

Inkassonamnden papekade att det enligt
inkassolagen foreligger en skyldighet fér inkasso-
ombudet att sjalvmant préva grunden for fordran. Det
ar saledes inte tillrackligt att ombudet endast forlitar
sig pa uppagifter fran borgenaren. Namnden patalade
ocksd att enligt Datainspektionens, Dls, allmanna rad
aligger det ombudet att i enlighet med god
inkassosed snarast mojligt utreda en invandning fran
galdenaren och underratta borgenaren om
densamma samt begéara borgenarens installning.
Vidare finns en skyldighet fér ombudet att i en
avtalsrelation forklara for borgenaren férutsattningarna
for att driva in en fordran genom den summariska
processen.

Namnden konstaterade att av utredningen i arendet
framgick det att faktura och padminnelser utsants av
borgenaren sjalv och de bestridanden som
galdenaren tidigare gjort skickats till borgenaren. Sa
snart ombudet fick vetskap om att galdenaren hade en
saklig invandning mot kravet kontaktades borgenéaren
som da informerades om att vidare atgarder i arendet
forutsatte en ansékan om stamning. Namnden
menade att det inte fanns nagot som tydde pa att
ombudet handlat i strid med god etik i
inkassoverksamhet.

Dnr 117/2012

Det andra fallet avsag ocksa fragan om ett
inkassokrav sants ut trots att fordran var bestridd och
vidare om en ansGkan om betalningsforelaggande var
en korrekt atgard utifran den specifika situationen.

Namnden konstaterade att det i det aktuella fallet
brustit i kommunikationen mellan borgenaren och
ombudet. Det aligger ju ett ombud att se till att det
finns bra rutiner med borgenarerna vad galler
vidarebefordring av hur drendet hanterats tidigare och
om eventuella invandningar framforts av galdenéren
direkt till borgendren. Ndamnden menade dock att det
inte fanns nagot som talade for att ombudet insett att
de fatt felaktig information fran borgenaren

NOTISER

vad géller framforda invandningar. Daremot ansag
namnden att det utgjorde ett avsteg mot god etik i
inkassoverksamhet nar ombudet trots vetskapen om
att fordran var tvistigt ansdkte om
betalningsférelaggande.

Dnr 118/2012

| det tredje arendet handlade det om en preskriberad
fordran dar en inbetalning skett om 1000 kronor och
vad som galler i detta sammanhang, i férhallande till
god etik i inkassoverksamhet. Det rérde sig har om ett
lan som upptagits 1977 och galdenaren och ombudet
hade fort diskussioner om en amorteringsplan.

Namnden konstaterade inledningsvis att nar det galler
masshanteringar av fordringar kan det endast alaggas
ett ombud en dversiktlig provning av fragan om
preskription. En grundligare prévning kan foérst goras
efter en invandning fran galdenaren. Om det daremot
pa ett enkelt satt kan konstateras att fordringen ar
preskriberad strider det mot god etik i
inkassoverksamhet att skicka ett krav eller ett férslag
pa amorteringsplan, utan att informera om detsamma
och vad det innebar for galdenaren. | det aktuella fallet
avskrevs inkassoarendet nar galdenaren framfort en
preskriptionsinvandning och preskription hade redan
intratt nar kravet och férslag om amorteringsplan
sandes till géldendren. Med hanvisning till ett
avgorande fran hdgsta domstolen papekade ndmnden
att en preskriberad fordran endast kan ateruppvackas
om galdenaren varit medveten om preskriptionen och
genom en betalning velat ateruppvacka den. Sa var det
inte i det aktuella fallet, konstaterade namnden.

Vidare menade namnden att det inte var klarlagt om
galdenaren i detta arende gjort en
preskriptionsinvandning redan innan kravet och
forslag om amorteringsplan skickats till honom.
Namnden har darfor i sin bedémning utgatt ifran att en
sadan invandning inte gjorts fore det att en
inkassoatgard vidtogs. Fragan blev darfér om det var
uppenbart att fordringen var preskriberad enbart med
hanvisning till att skulden var fran 1977, vilket
namnden inte ansag vara fallet. Inte heller gav
utredningen vid handen att det varit enkelt att
konstatera om fordran var preskriberad. Namnden
ansag darfor att ombudet inte handlat i strid mot god
etik i inkassoverksamhet. Avslutningsvis anférde
namnden att ombudet uppgett att aterbetalning av det
belopp som inbetalts av galdenaren skulle ske sa
snart som ombudet erhallit behdvliga kontouppgifter
fran galdenaren.

Dnr 119/2012
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Forsakringsformedlare under Dls lupp
Datainspektionen, DI, har for foérsta gangen inlett en
undersokning om hur de féretag som férmedlar
forsakringar - person, sjuk- och livférsakringar -
hanterar sina kunders personuppgifter. DI ska titta pa
vilka personuppgifter som hanteras, vad andamalet
med insamlingen ar och hur personuppgifterna
skyddas. Foretag som arbetar med
forsakringsférmedling har en skyldighet att
dokumentera sin verksamhet och det kan bl.a.
innebara hantering av personuppgifter som avser
kundernas bakgrund och ekonomiska bakgrund.
Har kan det finnas s.k. kansliga personuppgifter t.ex.
kundernas halsa.

DI réaknar med att aktuell granskning ska vara klar
i september.

Kélla: Pressmeddelande Datainspektionen 3 mars 2012

KV kartlagt satsning pa bus-radgivare
Konsumentverket, KV, har genom en kartlaggning,
kunnat konstatera att 110 av Sveriges kommuner inte
alls arbetar med férebyggande atgarder for att
motverka dverskuldsattning. KV har tidigare |atit
nationalekonomen Ingvar Nilsson géra en granskning
av de ekonomiska konsekvenserna i detta samman-
hang. Slutsatsen av denna granskning blev att det ar
viktig med en kvalitativ budget- och skuldradgivning
och att det finns stora samhéllsekonomiska
besparingar att gora, sett ur ett mera langsiktigt
perspektiv.

KVs senaste kartlaggning visar dock att resurs-
fordelningen hos kommunerna vad galler budget- och
skuldradgivarnas verksamhet ar i princip oférandrad
sedan tidigare matningar och mindre dn 10 % av den
totala arbetstiden laggs pa preventiva insatser. Att
kommunerna goér andra prioriteringar beror bl.a. pa att
det i forsta hand inte ar kommunerna som goér den
storsta besparingen, utan istallet forsakringssystemet.
Overskuldsattningen kostar dock enligt KV arligen
samhallet 30 till 50 miljarder.

Kélla: Pressmeddelande Konsumentverket 18 april 2012

Fa atal for brott mot PuL

Krankningar pa Internet ar nagot som
uppmarksammas mer och mer och som verkar bli allt
vanligare. Sadana handelser kan vara fraga om bade
ett arekrankningsbrott enligt brottbalkens regler och ett
brott mot personuppgiftslagen, PuL. Enligt uppgift fran
Aklagarmyndigheten registrerades mellan 80-100
misstankar om brott mot personuppgiftslagen per ar
under aren 2007 — 2010. Detta ska jamforas med

7 700 registrerade misstankar om arekrankningsbrott
per ar. Vidare finns det endast tva registrerade atal for
brott mot PuL under aren 2006-2010. "Eftersom
manga arekranknings-brott numera ager rum pa
Internet kan det antas att ett stort antal misstankar om
brott mot personuppgifts-lagen inte anmals eller
registreras hos varken polisen eller

Starkt skydd for elkunder

En ny branschéverenskommelse mellan
Konsumentverket, KV, och Svensk Energi galler fran
och med i var. Pa grund av lagandringar var den gamla
branschdverenskommelsen i behov av en uppdatering
och i samband med detta har &ven andra andringar
inforts, som ur ett konsumentrattsligt perspektiv
innebar forbattringar. Férandringarna galler for bade
elhandels- och elnatsféretag och en av de viktigaste
férandringarna ar att en konsument inte kan
efterdebiteras for mer an ett ar tillbaka i tiden, om
misstaget vad galler faktureringen/debitering beror pa
elféretaget. Konsumenten har ocksa per automatik ratt
till ett prisavdrag pa 15 % om den preliminara
faktureringen skett under en langre tid an 8 manader.
Dessutom har betalningsfristen utdkats med 5 dagar
— till 20 dagar — och betalning ska ske efter den 28e i
varje manad (mot 25e som tidigare gallde).
Angerréatten har ocksa utdkats till att &ven gélla
gatuférsaljning av el.

Eftersom stravan ar att villkoren fér de olika
energislagen i stérsta mojliga man ska vara enhetliga
sa pagar aven forhandlingar vad galler en ny
branschéverenskommelse for gas och fjarrvarme.

Kaélla: Pressmeddelande/Nyhet, Konsumentverket den 4 april
2012

Nya spelregler for telekombranschen

De nordiska konsumentombudsmannen har haft uppe
till diskussion de varierande bindningstider for
elektroniska kommunikationstjanster som galler i de
nordiska landerna. Sedan flera ar tillbaka galler en
sexmanadersregel for ett antal konsumentavtal, varav
ett ror telekomtjanster.

| Danmark géller sedan flera ar tillbaka en
sexmanadersgransen for en rad konsumentavtal,
daribland telekomtjanster. Skalen till aktuell grans var
att det foreldg en obalans mellan konsument och
féretag dar konsumenten satt fast i mindre fordelaktiga
och dyra avtal, som dessutom inte gick att komma ur.
Trots att det danska néaringslivet protesterade mot
lagandringen sa menar den danska KO:n att regeln
hittills fyllt sitt syfte. Dessutom har konkurrensen 6kat,
vilket lett till positiv paverkan pa prisnivan.

Aven Sverige, Norge och Finlands konsumentombuds-
man delar den danska uppfattningen om nackdelen
med langa bindningstider. Eftersom
telekommarknaden ar sa komplex maste
konsumenterna lattare kunna ta sig ur ett avtal, om
man kan fa en battre och billigare tjanst hos nagon
annan operator.

I Norge har man i dag maximalt ett ars bindningstid for
telekomtjanster, medan man i Sverige har tva ar. Den
svenska KO:n Gunnar Larsson har tidigare framfort att
den svenska bindningstiden bor sankas till ett ar eller
mindre, men sager sig nu vara positiv att sanka till 6
manader.




Aklagarmyndigheten”, skriver myndigheten i ett sa
kallat rattsPM. "En orsak till detta kan vara att en del
klagomal stélls direkt till Datainspektionen, som
sedan gor en forsta gallring och déarefter i nagra
enstaka fall beslutar att polisanmala personuppgifts-
behandlingen. En annan férklaring kan vara okunskap
om regelsystemet hos dem som blivit utsatta for en
krankande publicering.”

Kélla: Datainspektionen - Integritet i focus, nr 1 2012

Mobiltelefoniskulder fortsitter nedat

Statistik fran Kronofogden och som bygger pa
uppgifter om de fyra storsta operatérerna Telia, Tele2,
Telenor och Hi3G visar att antalet ansékningar om
betalningsférelagganden som harrér sig fran obetalda
mobilrdkningar minskade minskade med nastan

25 000 under 2011. Detta motsvarar en minskning
med 20 % jamfért med 2010. Positivt ar ocksa att
antalet arenden avseende ungdomar gatt ned med ca
40 % de senaste tva aren. En av orsakerna till den
positiva trenden ar det aktiva samverkan som skett
mellan Kronofogden, Telecomradgivarna och ovan
namnda operatérer och som haft som syfte att
motverka onddig skuldsattning vad galler
mobiltelefonrakningar.

Kaélla: Kronofogdens hemsida, www.kronofoden.se

ANSLAGSTAVLAN

Referensranta

Réntedag

080701 4,50%
090101 2,00%
100101 0,50%
100701 0,50%
110101 1,50%
110701 2,00%
120101 2,00%
Inkassokostnader:
Inkassokrav 160:-
Arvode bf 340:-
Arvode avhysning 375:-
Avisering 50:-
Avgifter:

Bf-ansodkan 300:-
Verkstallighet 600:-
Stamningsanstkan 450:-
Konkursansodkan 500:-
Basbeloppet:

2012 44.000:-

Vidare géller avseende mobiltelefonibranschen sedan
den 1 mars 2012 nya foéreskrifter vad galler
prisinformation. Butikerna maste nu tydligt redogéra
for den lagsta totalkostnaden vid kép av mobiltelefon
med tillhérande abonnemang, vilket innebar priset for
sjalva telefonen och abonnemang under hela den
aktuella abonnemangsperioden. P& sa satt blir det
lattare for konsumenterna att jamféra olika
erbjudanden.

Kaélla: Pressmeddelande, Konsumentverket den 1 och 29
mars 2012

Utomriéttslig tvistelosning for konsumenter klubbad
Inom EU har man enats om att alla konsumenter inom
EU-landerna ska erbjudas en tvistelésning utanfor
domstolsvasendet. En sadan procedur ska vara
snabb, enkel och billig. Redan i november forra aret
lade EU-kommissionen fram ett direktiv- och ett
férordningsférslag som nu édven Europaparlamenten
arbetar med. Fér svenska konsumenter kommer
denna nya ordning forhoppningsvis innebara att det
blir lattare att fa tvister mot naringsidkare tillhérande
andra medlemsstater provade.

Kélla: Pressmeddelande Justitiedepartementet 31 maj 2012

SVENSK INKASSO

Svensk Inkasso ar en ideell férening med
styrelserepresentanter frin medlemsféretagen
férutom ordféranden som ar advokat och verksam som
affarsjurist. Féreningens malsattning ar att tillvarata
medlemsféretagens, branschens och borgenéarernas
intressen i inkassofragor, samt att vidmakthalla och
vidga utbytet mellan medlemsféretagen och andra
branschens aktérer i naringsliv och férvaltning. Las
mer om féreningen och dess verksamhet har
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